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Odpowiedz Zamawiajgcego
- na zapytania WyKkonawcy

dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug
telefonii komdrkowej na rzecz wybranych powiatowych jednostek organizacyjnych wraz
z dostawa nowych aparatéw telefonicznych.

Do Zamawiajgcego wplynely pytanie, na ktére udziela sie nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie 1

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

I. Szczegbétowy opis przedmiotu zamdwienia:

pkt 1.2)

Wnosimy o doprecyzowanie, ze Wykonawca dostarczy sprzet w zestawach producenta
danych modeli telefonéw, np. producent Iphone nie przewiduje w zestawie tadowarki oraz
zestawu shuchawkowego.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz dostarczany sprzet musi by¢ w zestawach producenta danych
modeli telefonéw. Jednakze jesli producent nie zapewnia akcesoriow wymaganych przez
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest, skladajac oferte, przedstawi¢ koszt tych
akcesoriow

Pvtanie 2

Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamdéwienia:

pkt 2.1) a) oraz b)

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, ze Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych SMS na
numery stacjonarne oraz potaczen z Infoliniami, w tym infolinii Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia zapis pkt 2.1) a) i b) w nastepujacy sposob:

e Wykonawca przedstawi ofert¢ na 15 sztuk abonamentéw wraz z 9 aparatami
telefonicznymi (urzadzenia fabrycznie nowe oraz pozbawione wad) biorgc pod uwage:

1) Zakres swiadczonych ustug dla telefonii komorkowe;j:

a) nielimitowane polaczenia do wszystkich sieci komdrkowych i na telefony stacjonarne
z wylgczeniem polgczen z infoliniami, w tym infolinii Wykonawcy;

b) nielimitowane smsy oraz mmsy do wszystkich sieci komérkowych z wylaczeniem

smsdw na numery stacjonarne.”

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
I. Szczegbélowy opis przedmiotu zaméwienia:
pkt. 4
Wnosimy o modyfikacje zapisu, ze w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca
gwarantuje dostgp do aplikacji internetowych, ale nie gwarantuje telefonicznego dostgpu do
Infolinii przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.
Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis pkt 4) w nastepujacy sposob:
»W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do
zagwarantowania dostepu do pomocy technicznej — Biuro Obshlugi Klienta, z mozliwoscig
kontaktu poprzez m.in.: polgczenia telefoniczne, platforme internetowa lub aplikacje
mobilng.”

Zamawiajacy
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