Załącznik Nr 1

Zakres i opis przedmiotu zamówienia

1 Centrala telefoniczna – dane techniczne

1.1 Charakterystyka centrali telefonicznej

Centrala, w przyszłości ma spełniać funkcję serwera telekomunikacyjnego. Powinna ona odznaczać się modułową budową i otwartą architekturą. W miarę rozbudowy czy zmiany sieci telekomunikacyjnej Zamawiającego powinna umożliwić stopniowe przechodzenie na transmisję cyfrową (ISDN, IP) z zachowaniem dotychczasowych i dostarczeniem nowych usług. Ma umożliwić migrację na nowe technologie zarówno po stronie sieci jak i po stronie abonenta. Nowe funkcje mogą być realizowane przez późniejsze wymienianie lub dodawanie modułów do podstawowej konfiguracji centrali. 
Centrala powinna  współpracować  z każdą kombinacją telefonów IP, analogowych i cyfrowych.

Oprogramowanie centrali powinno umożliwić redukcję kosztów połączeń przez wybór najtańszej drogi połączeniowej. W przypadku przeciążenia lub awarii łączy, system powinien automatycznie znajdywać drogi obejścia i to całkowicie niezależnie od typu łączy.
Dołączone do centrali oprogramowanie powinno umożliwiać łatwe dokonywanie zmian w konfiguracji centrali i prowadzenie taryfikacji dla każdego abonenta wewnętrznego. Zarządzanie centralą powinno być możliwe przez port RS-232, USB i sieć LAN.
Wykonawca winien dostarczyć i zamontować centralę do istniejącej infrastruktury telekomunikacyjnej – zastąpi dotychczasową centralę DIGITEX DCT 80.
1.2 Wymogi ilościowe cyfrowej centrali telefonicznej

1. 8 łączy miejskich analogowych 
2. 40 portów wewnętrznych analogowych (z możliwością zwiększenia tej liczby o kolejne) z wybieraniem  DTMF i dekadą oraz funkcją CLIP 
3. Wbudowane interfejsy do zarządzania i taryfikowania: RS-232, USB, LAN
4. Aplikacja do zarządzania i administrowania systemem telekomunikacyjnym w języku polskim działająca w środowisku Windows,

5. Obudowa wieszana na ścianie.

6. Przełącznica z zabezpieczeniem przeciwprzepięciowym linii wewnątrz obudowy.

7. Wbudowane akumulatory zapewniające pracę przez min. 4 godz. w razie awarii zasilania.

8. Aparat systemowy AWIZO z konsolą z min. 40 programowanymi przyciskami.
2 Opis wymagań dla cyfrowej centrali telefonicznej

2.1 Opis systemu 

Oferowana cyfrowa centrala telefoniczna musi gwarantować możliwość:  

1. Dołączania łączy miejskich analogowych, ISDN PRA, ISDN BRA oraz łączy abonenckich analogowych,
2. Dołączania łączy abonenckich analogowych, cyfrowych po jednej parze przewodów, cyfrowych EURO ISDN po 2 parach przewodów, systemowych IP po łączach LAN,

3. Usługa Voice over IP -  tylko przez dołożenie odpowiednich kart wewnętrznych do systemu,

4. Funkcja identyfikacji numeru dzwoniącego CLIP dla wszystkich abonentów wewnętrznych wyposażonych w aparaty analogowe lub cyfrowe z funkcją CLIP,

5. Współpraca systemu z aparatami telefonicznymi różnego typu (cyfrowymi i analogowymi; wybieranie numerów na portach wewnętrznych w trybach; tonowym (DTMF) i impulsowym (DEKADA)) po łączu jednoparowym.
6. Obsługa ruchu przychodzącego w oparciu  o numery DDI,
7. Zintegrowana poczta głosowa z powiadomieniem o nowych wiadomościach,

8. Funkcje DISA i INFOLINIA,
9. Automatyczny transfer faksu dla wszystkich linii miejskich,

10. Analogowe linie wewnętrzne umożliwiające transmisję modemową 56kbps,

11. Tworzenie wewnętrznej książki telefonicznej dla wszystkich abonentów systemu na min. 1000 pozycji,

12. Tworzenia grup abonentów wewnętrznych o numerze pilotowym grupy (każdy abonent grupy o indywidualnym numerze), z sygnalizacją wywołania zewnętrznego na wszystkich liniach grupy,

13. Równomierny rozkład ruchu przychodzącego wewnątrz grupy oraz jego korektę dla min 5 grup po 20 abonentów w grupie,

14. Transfer połączeń zewnętrznych i wewnętrznych z każdej linii wewnętrznej,

15. Zestawianie połączeń konferencyjnych,

16. Przenoszenie wywołań, zawieszanie połączeń, automatyczne przenoszenie wywołań na inny numer wewnętrzny w przypadku nie zgłoszenia się abonenta  wywołanego,

17. Sygnalizacja rozmowy oczekującej,

18. Rozróżnianie dzwonienia dla połączeń wewnętrznych i zewnętrznych,

19. Możliwość nadawania restrykcji (ograniczania możliwości zestawiania połączeń) dla poszczególnych abonentów wewnętrznych (klasy uprawnień  użytkowników),

20. Wybór najtańszej drogi realizacji połączeń (LCR, ARS), wykorzystując niezależnych operatorów międzystrefowych,

21. Zachowywanie konfiguracji ustawień centrali w przypadku całkowitego zaniku zasilania centrali,

22. Rejestracja realizowanych połączeń poprzez system taryfikacji (aplikacja dla systemu Windows 2000/XP/Vista w języku polskim wraz z buforem min. 25 000 połączeń), dokonywanie wydruków wraz z podaniem: kosztu, czasu połączenia, numeru wewnętrznego realizującego połączenie, numeru z jakim uzyskano połączenie, daty, godziny  umożliwiającą taryfikację w systemie,

23. Konfiguracja ustawień i parametrów systemu z programu administracyjnego w języku polskim dla systemu Windows 2000/XP/Vista

24. Możliwość rozbudowy systemu w obrębie tej samej jednostki tylko poprzez dołożenie kart wewnętrznych do 110 portów wew. i 60 linii (kanałów) miejskich (2 ISDN PRA),

25. Tryb pracy centrali w trybie dziennym i nocnym,

26. Restart systemu z zachowaniem jego ustawień,

27. Zdalna diagnostyka i konfiguracja systemu,

28. Możliwość zaprogramowania wewnętrznych abonentów bez przydzielonego wyposażenia tzw. abonenci wirtualni,

29. Praca centrali w normalnych warunkach klimatycznych pomieszczenia (bez klimatyzacji),
30. Zasilanie 230 V

2.2 Opis aparatu systemowego

1. Aparat cyfrowy pracujący na jednej parze przewodów,

2. Wyświetlacz LCD z prezentacją numeru dzwoniącego,

3. Komunikaty w języku polskim,

4. Co najmniej 40 przycisków programowalnych szybkiego wybierania (może być dołączona dodatkowa konsola),

5. Regulacja głośności dzwonka,

6. Tryb głośnomówiący. 
3 Uwagi dodatkowe

1. Oferowana centrala telefoniczna oraz aparaty telefoniczne muszą spełniać obowiązujące normy w zakresie:
· bezpieczeństwa,

· kompatybilności elektromagnetycznej zgodnie w wymogami Unii Europejskiej (dokumenty zgodności muszą być dołączone wraz z ofertą).

2. Montaż centrali obejmuje:

· mocowanie centrali bezpośrednio do ściany (system mocowania dostosowany do istniejących warunków technicznych),

· włączenie do istniejącego podsystemu okablowania (po stronie wewnętrznej i miejskiej),

· uruchomienie systemu zasilania awaryjnego centrali,

· wykonanie potrzebnych testów i prób sprawnościowych,

· zaprogramowanie centrali według wymagań użytkownika,

· dostarczenie instrukcji obsługi zainstalowanych urządzeń (instrukcje w języku polskim),

· montaż i uruchomienie dostarczonego systemu w sposób minimalnie zakłócający normalny cykl pracy urzędu (wcześniej uzgodniony i zaplanowany),
· szkolenie personelu (w siedzibie Zamawiającego) z zakresu podstawowej obsługi (dostarczonego sprzętu i oprogramowania). 
3. Wykonawca udzieli:

· 24 miesięcy gwarancji na dostarczony na przedmiot zamówienia,

· telefonicznej pomocy technicznej przez okres trwania gwarancji.

4. Wykonawca ma zapewnić, że czas reakcji serwisu rozumiany jako okres od chwili zgłoszenia zdarzenia do chwili podjęcia pierwszych czynności serwisowych zmierzających do usunięcia awarii wynosi maksymalnie 4 godziny w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii do godziny 12:00 w dniu roboczym. W razie zgłoszenia awarii po godz. 12:00 pierwsze czynności serwisowe zmierzające do usunięcia awarii muszą być podjęte najpóźniej o godz. 8:00 następnego dnia roboczego. Dni robocze przez Zamawiającego rozumiane są od poniedziałku do piątku włącznie.

5. W okresie gwarancji Wykonawca dokonuje czynności serwisowych w siedzibie Zamawiającego, a w przypadku niemożliwości usunięcia usterki na miejscu Wykonawca zabiera sprzęt do swojego serwisu po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym - zapewniając sprzęt zastępczy. 
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