Gizycko, dnia 20 wrz@ia 2016 .

DRUGIE ZAPYTANIE OFERTOWE
NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

Szkota Policealna im. Hanny Chrzanowskiej w Giycku ul. Sikorskiego 3 w imieniu ktérej
dziata Dyrektor mgr Joanna Krystyna Rutkowska zaprasza do zkenia ofertna swiadczenie
ustug informatycznych Szkoty Policealnej im. Hanny Chrzanowskiej wz@ku. Wartg¢
szacowana nie przekracza rownowseit@0 000,00 euro nettaistawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowig publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 zpdzm.) dalej ,.zp”

ZAMAWIAJ ACY:

Szkota Policealna im. Hanny Chrzanowskiej w Giycku,
ul. Sikorskiego 3,

11 - 500 Gtycko

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jesiadczenie ustug z zakresu administratora obshuigirmatycznej w
siedzibie Zamawiagego, w tym:
1. Swiadczeniu nadzoru informatycznego oraz usuwaniterak i awarii dla sieci
informatycznej, systeméw serwerowych;
2. Administrowanie bagdanych SQL,
3. Wymiana uszkodzonych elementow sieci komputerowegft materiatéw i elementow
zamiennych pokrywa Zamawigjy);
4. Instalacja oprogramowania systemowegnyjtkowego, antywirusowego eksploatowanego
przez Zleceniodawg
5. Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnepezpiecznej pracy serwera,
wszystkich urzdzen komputerowych i programéw oraz bezpiecznego aqaania
internetowego;
6. Nadzor nad prawidtow eksploatag i administrowaniem serweréw domenowych oraz
funkcjonowaniem mechanizmow uwierzytelnianigtikownikdw;
7. Nadzor i administracja sieci komputerowej, serwerstug informatycznych, baz danych
szkoty i internatu;
8. Okresowa konserwacja i czyszczenie smrzkomputerowego (komputery, monitory,
drukarki, projektory, kserokopiarki itp.);
9. Wykonanie drobnych napraw (wymiana podzespotowy quezekazywanie spgu do
serwisu producenta i jego odbiér;
10.Usuwanie problemow z bazy danych i programow aisterek i awarii powstatych przy
obstudze programéw komputerowych;
11. Swiadczenie ustug doradczych poprzez udziat w piacagazanych z zakupami spiz
komputerowego oraz oprogramowania;
12.Kontrola zabezpieczesieci komputerowej — kreowanie polityki bezpietzgva,;
13.0bsluga, instalacja i konfiguracja systemow opgrgmh MS Windows, oraz nowszych;
14.Instalowanie aktualizacji baz danych systemu VULCARROGMAN, SIO, PEFRON,
KASPERSKI iinnych programéw;
15.Pomoc techniczna dla programéw edukacyjnych;
16. Konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej i systeantyspamowego;
17.Regularna instalacja aktualizacji programow, uzpskaaktualizacji z ptyt CD oraz z
Internetu;
18.Rozwigzywanie problemoéw merytorycznych z zainstalowangrogramami;
19.Rozwigzywanie problemoéw zwranych z dziataniem systemu elektronicznego obiegu
dokumentow, korygowanie g@dnych zapisow;
20.Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi edytorgk$tow oraz arkusze
kalkulacyjne;



21.Okresowe zabezpieczenie mgch danych (plikbw) z dyskéw lokalnych komputerdRaz
W miespcu tworzenie kopii zapasowych programow i baz danyc
22.Raz w miesicu tworzenie kopii zapasowych programoéw i baz danyc
23.Zagwarantowanie, podejmowanie czyscioserwisowych w przypadku awarii spta
komputerowego w czasie do 24 godzin (w dni robocoe) zgloszenia przez
Zleceniodawe, 24 godzinny czas realizacji najerozumi€ jako podgcie interwencji
serwisowej i nie utssamia s§ z gwarantowanym czasem usaid awarii;
24.Wsparcie uaytkownikbw w zakresie iytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz spgis komputerowego i peryferyjnego.
25.Udzielanie porad informatycznych w sprawach nazduwe przedstawionych przez
Zamawiajcego;
26.Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu pd#atacji oprogramowania
systemowego i biurowego;
27.Analiza wymaga uzytkownikéw dotycacych wprowadzania zmian wzytkowanych
systemach informatycznych;
28.Bezptatne] pomocy telefonicznej w przypadku awarii;
29.Zarzzdzanie sie@ komputerow;
30.Nadzor i niezbdna pomoc w obstudze oprogramowania:
a) Kadry Optivum;
b) VULCAN — MOL
c) SIO — System Informacji @viatowej;
d) GUS — Glowny Urzd Statystyczny
e) Poczta Outlook Express;
f) Poczta z Pakietu Office;
g) Pakiet Ms Office;
h) Windows;
i) Programy archiwizugce dane;
J) Programy Backupugge dane;
k) PROGMAN,
) PEFRON,
m) Program antywirusowy (Kasperski);
31. Szkolenie stanowiskowe pracownikéw Szkoty Policeptfotyczce obstugi komputerdw;
32.Rozbudowa i utrzymania systemow informatycznych;
33.Wsparcie i rozwgzywanie problemow z ugelzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory,
skanery, projektory, itp.)
34. Archiwizacja baz danych;
35. Dostosowanie speru komputerowego do potrzeb organizacyjnych jedapst
36.Innych czynnéci niezlgzdnych do prawidtowej obstugi informatyczney;
37.Tworzenie dokumentacji technicznej zwénej z obstug i modernizag sieci
komputerowej;
38.Wykonywanie czynnéi administracyjnych na sieci komputerowej, tj.:
a) definiowanie aytkownikdéw i nadawanie im praw,
b) utrzymywanie systemu komputerowego w stanie Spragvno
c) konfiguracja stacji roboczych i oprogramowania eystwego na nich
zainstalowanego,
d) utrzymanie sprgu komputerowego w stanie sprawnym przez okresowe
konserwacje, testy i monitorowanie jego wyeksplo@toia,
e) instalowanie lub wspétudziat w instalacji 4kego nowego oprogramowania
dostarczonego Zleceniodawcy przez inne firmy,
f) dbanie o zabezpieczenie antywirusowe komputerdéw,
g) wykonywanie okresowych kopii danych istotnych denrawiajcego na néniku.



. WYMAGANIA NIEZB EDNE DO REALIZACJI USLUGI:

1. Wyksztatcenie informatyczne lub odpowiednio stosewprawnienia zawodowe;

2. Wykaz jednostek dwiatowych, z ktorymi Wykonawca wspoipracowat w asieh 3
latach;

3. Aktualny odpis z wiéciwego rejestru albo aktualnesmaadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalngci gospodarczej, jli odrbne przepisy wymagaj wpisu do rejestru lub
zgtoszenie do ewidencji dziataléw gospodarczej, wystawionego nie waze) niz 6
miesecy przed uptywem terminu skladania oferty cenowej w- postaci kopii
poswiadczonej za zgodsé z oryginatem przez oselupowaniong do podpisania oferty.

II. OKRES | WARUNKI WYKONANIA USLUGI:
1. Czas wykonania ustugi od 12 padziernika 2016 do 31 sierpnia 2018 r.
2. Wykonawca zobowzuje s¢ swiadczy ustugi, w zalenosci od potrzeb i zleae
Zamawiajcego.

IV.  OCENA OFERT:
Zamawiajcy dokona oceny oferty na podstawie gpsjacych kryteriébw oceny:
1. Cena -90%
2. Doswiadczenie zawodowe — 10 %
3. Ocena ofert nagpuje wg algorytmu:

najtaisza ze wszystkich ofert
a) Cena = badafert x 90

Oferta badana
b) Daswiadczenie zawodowe = najdkre déwiadczenie zawodowe x 10

4. Wybieramy ofert z najwiksza liczla punktéw z déwiadczenia zawodowego i ceny.
5. Oferta:
a) musi by napisana wegyku polskim i podpisana przez ogobpowaniong do
reprezentowania firmy na zewgtrz;
b) cena powinna zawie¢gednostkow cerg netto i brutto.

V.  TERMIN | SPOSOB ZtO ZENIA OFERTY:

1. Oferte nalery ztozy¢ do_dnia 4 pardziernika 2016 r. do _godziny 12.000ferty, ktore
wptyna po wyznaczonym terminie nieedy rozpatrywane. Ofegtmazna ztazy¢ osobgcie
w sekretariacie Zamawigego ( w sekretariacie szkoty p.218, llp), przédiatem na
adres: Szkota Policealna im. Hanny ChrzanowskiejSikorskiego 3, 11 — 500 @jcko z
dopiskiem,Zapytanie ofertowe nawiadczenie ustug informatycznych”

2. Termin zwpzania z ofe — 30 dni. Bieg terminu rozpoczynae¢ sivraz z uptywem
oznaczonego na skladanie ofert.

VI. OSOBA UPOWAZNION A DO KONTAKTU Z OFERENTAMI:
sekretarz szkoty
mgr Irena Natkaska, tel.: 87 428 34 44 , 792 454 303. e-mailreteksz@wp.pl

VIl. W UZASADNIONYCH PRZYPADKACH ZAMAWIAJ ACY DOPUSZCZA UNIEWA ZNIENIE
POSTEPOWANIA.

Zamawiajacy — Szkotfa Policealna im Hanny Chrzanowskiej wy@ku, dwiadcza i informujeze niniejsze
zapytanie ofertowe ma wagdznie charakter sonda rynku pod ktem wyboru oferty najkorzystniejsze;.



Ztozenie ewentualnej oferty nie stwarza po stronie evfer roszczenia wzglem jednostki i jej nagbcodw
prawnych o zawarcie umowy. Jednostka zastrzega swhiwo wyboru oferty i zawarcia umowy z wybranym
oferentem.

W zahczeniu: )
1. Zalcznik nr 1 — WZOR OFERTY
2. Zalkcznik nr 2 — WZOR UMOWY

Z powaaniem

DYREKTOR
Szkoty Policealnej im. Hanny Chrzanowskiej w2@iku
mgr Joanna Krystyna Rutkowska



