Zalgcznik Nr 2

WZOR UMOWY

Zawarta dnia .............oeenne. r. w Gizycku pomidzy:

Szkolg Policealm im. Hanny Chrzanowskiej w Gizycku ul. Sikorskiego 3 reprezentowan
przez Dyrektora mgr Joanne Krystyn ¢ Rutkowska

zwanym dalegleceniodawca

zleceniobiorcy a

Firma: .o,
zsiedzim: o
zwanym dalegleceniobiorca
0 tresci nastpujacej:

§1

Oswiadczenia stron

1. Zleceniobiorca féwiadcza, ze posiada wiedz ddswiadczenie oraz niezldne zaplecze
sprztowe, materiatowe w zakresie obstugi informatycaregz nadzoru teleinformatycznego.

2. Zleceniodawca @viadcza,ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug infoyazaych
Zleceniobiorcy na warunkach opisanych w niniejszapwie.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest o#lemie praw i obowjzkéw Zleceniodawcy i
Zleceniobiorcy w zakresigwiadczenia przez Zleceniobi@rcna rzecz Zleceniodawcy ustug
informatycznych oraz ustug polegaych na nadzorze nawiadczonymi na rzecz Zleceniodawcy
ustugami.

§3
Obowiazki Zleceniobiorcy

Do obowizkdéw Zleceniobiorcy nafgy biezagca obstuga informatyczna oraz nadzér nad posiadanym
przez Zleceniobiokc urzadzeniami, poprzezswiadczenie ustug informatycznych polegmjch
w szczegOIngci na:

1. Swiadczeniu nadzoru informatycznego oraz usuwaniterek i awarii dla sieci
informatycznej, systeméw serwerowych;

2. Administrowanie bagdanych SQL,

3. Wymiana uszkodzonych elementow sieci komputerok@szt materiatow i elementow
zamiennych pokrywa Zamawigjy);

4. Instalacja  oprogramowania  systemowego, zytkowego, antywirusowego
eksploatowanego przez Zleceniodgwc

5. Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej, poprawinbgzpiecznej pracy serwera,
wszystkich urgdzeh komputerowych i programow oraz bezpiecznegoaqzania
internetowego;



6. Nadzoér nad prawidtogveksploatag i administrowaniem serwerow domenowych oraz
funkcjonowaniem mechanizmow uwierzytelnianigtikownikow;
7. Nadzér i administracja sieci komputerowej, serweunaiug informatycznych, baz
danych szkoty i internatu;
8. Okresowa konserwacja i czyszczenie sprzZkomputerowego (komputery, monitory,
drukarki, projektory, kserokopiarki itp.);
9. Wykonanie drobnych napraw (wymiana podzespotowy graekazywanie spgu do
serwisu producenta i jego odbiér;
10.Usuwanie probleméw z bazy danych i programow arsterek i awarii powstatych
przy obstudze programéw komputerowych;
11.Swiadczenie ustug doradczych poprzez udziat w ptacawigzanych z zakupami
sprztu komputerowego oraz oprogramowania;
12.Kontrola zabezpieczesieci komputerowej — kreowanie polityki bezpietzteva;
13.0bstuga, instalacja i konfiguracja systeméw opgrach MS Windows, oraz
nowszych;
14.Instalowanie aktualizacji baz danych systemu VULCAROGMAN, SIO, PEFRON,
KASPERSKI iinnych programow;
15.Pomoc techniczna dla programoéw edukacyjnych;
16. Konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej i systeantyspamowego;
17.Regularna instalacja aktualizacji programow, uzpgkaaktualizacji z ptyt CD oraz z
Internetu;
18.Rozwigzywanie problemow merytorycznych z zainstalowangrogramami;
19.Rozwigzywanie problemoéw zwranych z dziataniem systemu elektronicznego obiegu
dokumentow, korygowanie ¢dnych zapisow;
20.Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi (edytaigkstow oraz arkusze
kalkulacyjne);
21.0Okresowe zabezpieczenie smgch danych (plikow) z dyskéw lokalnych komputeréw.
Raz w miesjcu tworzenie kopii zapasowych programow i baz danyc
22.Raz w miesjcu tworzenie kopii zapasowych programéw i baz danyc
23.Zagwarantowanie, podejmowanie czyseioserwisowych w przypadku awarii spta
komputerowego w czasie do 24 godzin (w dni roboced) zgtoszenia przez
Zleceniodawe, 24-godzinny czas realizacji nale rozumi€ jako podgcie interwenciji
serwisowej I nie utssamia s z gwarantowanym czasem usggia awarii;
24.Wsparcie uaytkownikow w zakresie ytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz spgis komputerowego i peryferyjnego.
25.Udzielanie porad informatycznych w sprawach nazdue przedstawionych przez
Zamawiajcego;
26.Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu pdatacji oprogramowania
systemowego i biurowego;
27.Analiza wymaga uzytkownikow dotyczacych wprowadzania zmian wzytkowanych
systemach informatycznych,;
28.Bezptatnej pomocy telefonicznej w przypadku awarii;
29.Zarzzdzanie sie@ komputerow;
30.Nadzor i niezbdna pomoc w obstudze oprogramowania:
a) Kadry Optivum;
b) VULCAN — MOL
c) SIO — System Informacji viatowej;
d) GUS - Gtowny Urzd Statystyczny
e) Poczta Outlook Express;
f) Poczta z Pakietu Office;
g) Pakiet Ms Office;
h) Windows;
i) Programy archiwizagce dane;
J) Programy Backupgge dane;
k) PROGMAN,



[) PEFRON,
1) Program antywirusowy (Kasperski);
31.Szkolenie stanowiskowe pracownikow Szkoty Policepindotyczce obstugi
komputerdw;
32.Rozbudowa i utrzymania systemow informatycznych;
33.Wsparcie i rozwjzywanie probleméw z ugglzeniami peryferyjnymi (drukarki,
monitory, skanery, projektory, itp.)
34. Archiwizacja baz danych;
35. Dostosowanie speu komputerowego do potrzeb organizacyjnych jedapst
36.Innych czynnéci niezlzdnych do prawidtowej obstugi informatycznej;
37.Tworzenie dokumentacji technicznej zwanej z obstug i modernizag sieci
komputerowej;
38.Wykonywanie czynngi administracyjnych na sieci komputerowej, tj.:
a) definiowanie aytkownikow i nadawanie im praw,
b) utrzymywanie systemu komputerowego w stanie sprawno
c) konfiguracja stacji roboczych i oprogramowania egstwego na nich
zainstalowanego,
d) utrzymanie sprgu komputerowego w stanie sprawnym przez okresowe
konserwacje, testy i monitorowanie jego wyeksploaioia,
e) instalowanie lub wspoétudziat w instalacji ABgo nowego oprogramowania
dostarczonego Zleceniodawcy przez inne firmy,
f) dbanie o zabezpieczenie antywirusowe komputerow,
g) wykonywanie okresowych kopii danych istotnych dlan¥wiagcego na
nosniku.

84
Postanowienia dodatkowe

. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 3 wpstpotrzeba nabycia
dodatkowego spezu lub oprogramowania, Zleceniobiorca zobgmmije s¢ przedstawd
Zleceniodawcy, z zachowaniem szczegolnej starainaestawienie zawiergje wersg
najtaiszy rozwigzania oraz najkorzystniejszego roggania, wraz z cey
. Zleceniobiorca zobowruje s¢ swiadczy ustugi, w zalenosci od potrzeb i zlede
Zleceniodawcy.
. W przypadku wysfpienia awarii Zleceniobiorca zobayzuje s¢ podp¢ czynngci magce na
celu jej usunjcie w terminie:
a) awaria krytyczna (awaria uniemdaviajagca pra¢ lub realizag najwaniejszych
czynndci informatycznych) — 3 godz.
b) awaria zwykla (awaria nie wplywgja na prace systemow informatycznych, jednak
niezlezdna do usugcia) — 1 dzié.
. Dokonywanie napraw lub zmian w wgdzeniach bez udzialu lub powiadomienia
Zleceniodawcy jest niedopuszczalne.
. Przed podjciem dziata Zleceniobiorca zobowtuje s¢ do poinformowania Zleceniodawcy
w przypadku usterkidulz awarii przy ktérej wysipuje maliwos¢ utraty danych.

§5
Wynagrodzenie

. Z tytutu realizacji Umowy Zleceniobiorcy przystugav bedzie wynagrodzenie miegizne

W WysSOKGCi .............. zt. netto, plus nakmy podatek VAT.
. Catkowite wynagrodzenie z tytutu Umowy wynagrodzemies¢czne w wysokeci ........ zt.
brutto (stownie: ................. ztotych).



3. Wynagrodzenie dzie ptatne w terminie 14 dni od dnia dostarczedlaceniodawcy
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem nachanek Zleceniobiorcy podany
w fakturze.

86
Poufnosé

1. Zleceniobiorca zobowrany jest zapewdi poufnag¢ informaciji, ktore uzyskatl od
Zamawiagcego w zwazku z realizagj niniejszej umowy i nie ujawnéatych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowruje sé wykorzystywa& informacje, o ktorych mowa w ust. 1
wytacznie w celu naleytego wykonania Umowy.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy danych Zleceniodawcy, aytyv szczegolni informacji
prawnie chronionych, ktore to informacje Zlecenaba uzyska w trakcie lub w zywzku
z realizac} niniejszej umowy, bez wzgllu na sposob i forgnich utrwalenia lub przekazania.

4. Naruszenie obowrku zachowania poufdoi, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowd& bedzie obowjzkiem zaptaty przez Zleceniobigrkary umownej w wysolKi
dwukrotnaci wynagrodzenia miegtznego brutto ok&onego w § 5, ust. 2 Umowy {j. .........
ztotych brutto (stownie: .......... ziotych), za i@y przypadek naruszenia, co nie uchybia
mozliwosci dochodzenia odszkodowania przeszapcego wysoké¢ zastrzeonej kary
umownej na zasadach ogolnych.

5. Zleceniodawca zastrzega sobie prawe, Umowa bdzie wykonana przez Zleceniobierc
osobkcie, bez udziatu oséb trzecich.

8§87
Ochrona danych osobowych

W celu prawidiowego wykonania zadania przez Zleweiorcz obowigzkow wynikagcych z
niniejszej Umowy 1 wydcznie w zakresie niegdnym dla wykonania przez Zleceniobiertych
obowigzkow, Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy neos¢ przetwarzania danych osobowych
zawartych w systemach informacyjnych Zleceniodaw@dnak wyhcznie w celu ewentualnej
migracji, naprawy danych zgodnie z usgazvdnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osagih

(t. jedn. z 2014 r. poz. 1182.).

§8
Okres obowinzywania umowy
Umowa zostata zawarta na od dnia 12.10.2016 rnco3i1.08.2018 r.
§9
Postanowienia kacowe

1. Umowa zostata spogdzona w formie pisemnej w dwéch jednobrzayich egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla kaej ze stron.
2. Wszelkie zmiany, uzupetnienia orazwiadczenia dotycge niniejszej umowy wymagaj
formy pisemnej pod rygorem niewrsosci.
3. Osoby upowznione do kontaktu ze strony Zleceniodawcy:
a) Bogdaiska Efbieta — kierownik internatu,
b) Natkaiska Irena — sekretarz szkoty,
c) Lichacz Aneta — sekretarka,
d) Barbara Milewska — nauczyciel bibliotekarz.



4. Zmiana 0s0b, o ktérych mowa w 8 9 ust. 3, nie wyanageksu do Umowy i odbywagsi
poprzez ustne poinformowanie drugiej Strony.

5. W sprawach nie uregulowanych ninigjsumowy map zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
6. Wszelkie spory rozstrzyganeds przez widciwy sad powszechny dla siedziby powoda.

(Zleceniobiorca) (Zleceniodawca)



