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ANKIETA

badania satysfakcji klienta


Zwracam się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety pod kątem spełnienia Państwa oczekiwań w stosunku do pracy naszego Urzędu.


Państwa opinie służyć będą podniesieniu jakości świadczonych usług i pozwolą nam stale doskonalić jakość pracy Starostwa Powiatowego w Giżycku.

Starosta Giżycki
Mirosław Dariusz Drzażdżewski

1.Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z kontaktu z naszym pracownikiem?
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  TAK



  NIE



[image: image3]  NIE MAM ZDANIA

2.Czy Pan/Pani uzyskał(a) wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?
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3.Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z terminu załatwienia sprawy?
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4.Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników?
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5. Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w Urzędzie? 

(proszę wybrać dwie odpowiedzi)


[image: image13]  UPRZEJMOŚĆ I ŻYCZLIWOŚĆ


[image: image14]  TROSKA O KLIENTA


[image: image15]  TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY


[image: image16]  RZETELNA INFORMACJA


[image: image17]  WARUNKI LOKALOWE

6.Czy sprawa została wobec Pana /Pani załatwiona pozytywnie?
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[image: image19]  NIE (decyzja odmowna, nieuzyskanie informacji)


7.Czy informacje o Urzędzie zamieszczone na stronie internetowej Starostwa www.bip.warmia.mazury.pl/powiat_gizycki są:


[image: image20]  NIEWYSTARCZAJĄCE
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[image: image22]  BARDZO DOBRE 

Co należałoby zmienić? .......................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

8. Co Pan/Pani proponowałby zmienić w organizacji Starostwa w celu usprawnienia obsługi interesantów?
...............................................................................................................................................................

 ……………………………………………………………………………………………................. 

Serdecznie dziękuję za wypełnienie ankiety.

Druk ankiety możecie Państwo również pobrać ze strony internetowej www.bip.warmia.mazury.pl/powiat_gizycki , wypełnić go i odesłać pocztą elektroniczną na adres: rozwoj@gizycko.starostwo.gov.pl lub wypełnić ankietę on‑line.







































































































































