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Sprawozdanie stanowi wykonanie obowigzku z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. . Dz.U. z 2021 r. poz. 275), na podstawie ktérego rzecznik przedkiada w terminie do
31 marca staro$cie do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.
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[. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W GIZYCKU

Jednym z zadan powiatu zgodnie z art. 4 ust.1 pkt.18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t. Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) jest ochrona praw konsumentéw.

Okreslone powyzej zadanie stosownie do art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 275 oraz z 2022 r. poz. 2581 i 2640) wykonuje powiatowy
rzecznik konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw do zadan rzecznika konsumentéw nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow;

o sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentow;

» wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

o wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi.

e wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Oprécz ww. zadar i kompetencji uprawnienia rzecznika konsumentéw pozwalajg rowniez;

o wytaczat powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowaé za ich zgoda, do toczacego sie postepowania,
w sprawach o ochrone intereséw konsumentow;

» wystepowaC jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw w rozumieniu
przepisow Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia;

ewystepowaC do Prezesa UOKIK z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw;

e wystepowaC do sadu za posrednictwem Policji z wnioskiem o natozenie kary grzywny na podmiot, ktory
narusza obowigzek udzielenia rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia

rzecznika lub ustosunkowania sie do jego uwag i opinii.

Jednocze$nie nalezy wskazag, Ze:
o rzecznik konsumentéw jest bezposrednio podporzadkowany staroscie powiatu,
e w terminie do dnia 31 marca kazdego roku rzecznik przedkiada staroscie do zaopiniowania roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim,
e w terminie 7 dni od zaopiniowania sprawozdania przez staroste, rzecznik konsumentéw przekazuje je

wiasciwej miejscowo delegaturze UOKIK w Bydgoszczy.



1. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewodztwo

warminsko-mazurskie

2. Miasto
[Powiat powiat gizycki
3. Liczba mieszkancow powiatu 54 409 stan wg GUS w 2021r.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Katarzyna Sylwia Tota - Leszczynska

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyZsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI, TAK” NAPYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepeinym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
- % etatu
¢ % etatu
= % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NAPYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3  zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3

|_godziny).

9. Rzecznik dzialta w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentow w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
os6b. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
srednig liczbe).




Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interes6w konsumentéw

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata wylgcznie w sprawach konsumenckich, a wigc w sprawach
dotyczacych zawierania i wykonywania umoéw cywilnoprawnych pomigdzy konsumentem, a przedsiebiorca.

Zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobg fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcy
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Nie mogg wigc z tej
formy pomocy korzystaé osoby fizyczne bedace przedsigbiorcami, a takze osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym przepisy przyznajg zdolno$¢ do czynnosci prawnych, niezaleznie od
tego, czy prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza, czy nie.

Rzecznik Konsumentow jest instytucjg o kompetencjach doradczych i procesowych. Nie posiada natomiast
uprawnien kontrolnych ani wladczych wobec przedsiebiorcow. Tak wiec realizujgc ustawowe zadania poprzez
udzielenie porady, czy wystgpienie do przedsigbiorcy na podstawie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow - nie koficzy sie wydaniem decyzji administracyjnej i tym samym nie majg zastosowania przepisy
dotyczace terminéw, okreslone w Kodeksie postepowania administracyjnego. Rzecznik nie dziata jako peinomocnik
konsumenta na zlecenie (tak jak adwokat, czy radca prawny), lecz dziata na rzecz konsumenta wspierajac go
informacja i pomocg prawna.

Zadania Rzecznika oraz prawa konsumentéw poza przepisami ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw zostaly uregulowane w przepisach ustawy o prawach konsumenta, kodeksie cywilnym, ustawie o
kredycie konsumenckim, ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawie o
cenach, ustawie o jezyku polskim, ustawie o ogéinym bezpieczeristwie produktow, ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie prawo telekomunikacyjne, ustawie prawo energetyczne, ustawie prawo

pocztowe, ustawie prawo przewozowe oraz szeregu aktow wykonawczych m.in. do w/w ustaw.

Gtownym zadaniem Rzecznika Konsumentow jest udzielanie konsumentom bezptatnych porad niezbednych
do dochodzenia swoich praw. Pomoc ta realizowana jest poprzez:

e udzielanie porad,

e sporzadzanie pism procesowych, wzoréw reklamacyjnych, o$wiadczen oraz wezwa,

¢ podejmowanie mediacji w celu polubownego rozwigzania spraw,

e wyjasnianie i interpretacje przepiséw prawa,

o kierowanie konsumentéw do wiasciwych instytucji lub organéw (Inspekcji Handlowej lub Inspekcii
Sanitamej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Europejskiego
Centrum Konsumenckiego, Rzecznika Finansowego, Prokuratury, Policji itp.),

o umoZliwianie i utatwianie konsumentom dostepu do materiatow edukacyjnych i informacyjnych
dotyczacych uprawnien konsumentow.



Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow odbywa sig pisemnie, telefonicznie, droga elektroniczng badz bezposrednio podczas osobiste] wizyty
w urzedzie. Rzecznik udziela informacji o obowigzujacych regulacjach prawnych i mozliwosci ich wykorzystania
przez zainteresowanych lub udziela porady odno$nie sposobu postepowania w danej sprawie.

Czgs¢ konsumentow korzysta z mozliwosci kierowania zapyta drogg elektroniczna, Z jednej strony
powoduje to przyrost zgtaszanych spraw, z drugiej za$ skraca droge przekazywania informacji. Rzecznik
konsumentow nie odpowiada na zapytania przesylane drogg elektroniczng w formie anonimowego zgloszenia bez
jakichkolwiek danych osobowych — dlatego tez w odpowiedzi zwrotnej poucza nadawce o koniecznosci podania
danych identyfikujgcych nadawce, adres zamieszkania oraz przedmiot sprawy. Brak takich informacji w przestanej
korespondencji stwarza problem podczas rejestracji udzielonej porady. Jak wspomniano wcze$niej Rzecznik
Konsumentow nie stosuje przepiséw KPA, niemnigj jednak instytucja ta usytuowana jest w strukturze organizacyjnej
samorzadu powiatowego i tym samym kazdy pisemny wniosek, czy zapytanie podlega rejestracii.

Kazda zgloszona do Rzecznika sprawa jest na biezaco rejestrowana w papierowej wersji Ewidencji
poradnictwa w zakresie ochrony praw konsumenckich, jak rowniez wpisywana jest do opracowanego przez UOKIK
arkusza kalkulacyjnego w programie Microsoft Excel - stworzonego na potrzeby sporzadzanych przez rzecznikow
konsumentéw rocznych sprawozdan.

Ponadto wszystkie pisemne wnioski, skargi oraz zapytania rzecznik samodzielnie rejestruje w systemie EZD
(Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami), a w przypadku gdy sprawy wplywajg bezposrednio do Sekretariatu
Starostwa, to rejestrowanie odbywa sie poprzez Kancelarie.

W roku sprawozdawczym Rzecznik udzielit konsumentom osobiscie, telefonicznie i pisemnie 586 porad, w
tym 533 porad udzielit osobiscie i telefonicznie oraz 53 pisemnie.

W sprawach dotyczacych zagadnient z zakresu sprzedazy rzecznik udzielit 322 porad, w zakresie ustug -
168 porad, informacji ogéinych - 23, natomiast w sprawach niekonsumenckich - 73.

Ze wzgledu na sposob zawarcia umowy najwigcej zgloszen dotyczylo uméw zawieranych w lokalu
przedsiebiorstwa - 375, umow zawieranych na odlegto$é - 87, a najmniej zawartych bylo poza lokalem
przedsiebiorstwa - 28.

W udzielonych poradach dominowaly sprawy zwigzane z wadliwo$cig lub niezgodno$cig z umowg Swiadczonych .
ustug. Problematyka zgtaszanych spraw w zakresie umoéw sprzedazy dotyczyta gtéwnie realizacji uprawnien
przystugujacych konsumentom z tytutu odpowiedzialnosci za wady fizyczne towaréw, na podstawie rekojmi lub
gwarancji. Tradycyjnie juz najwiecej probleméw zwigzanych byto z reklamacjami: urzadzen gospodarstwa
domowego, sprzetu elektronicznego, komputerowego, mebli i artykuléw wyposazenia wnetrz, odziezy i obuwia, ustug
sektora energetycznego i wodnego, ustug telekomunikacyjnych, samochodéw, ustug finansowych i

ubezpieczeniowych oraz ustug pocztowych i kurierskich.




W przypadku reklamacji sprzetu RTV i AGD, telekomunikacyjnego i komputerowego powszechng
nieprawidtowoscia przy rozpatrywaniu reklamacji przez sprzedawcow jest wprowadzanie konsumentéw w biad
odnosénie przystugujacych im praw w przypadku nabycia towaréw niezgodnych z umowg i odsytanie ich do
gwarantow. Nieporozumienia na tym tle w dalszym ciagu wynikajg z nieznajomosci przepisow prawa przez obie
strony oraz btednego ich interpretowania.

W przypadku telefondw komérkowych nalezy zwrécic uwage na fakt, Zze sprzedaz tych urzadzen odbywa sie
przy zawieraniu podwéjnych uméw: na ustugi telekomunikacyjne i umowy sprzedazy aparatu telefonicznego.
Konsumenci majg czesto problemy ze zidentyfikowaniem tego rodzaju uméw i nie wiedza, ze za sprzedany telefon
komérkowy z tytulu niezgodno$ci z umowg odpowiada sprzedawca. Salony operatoréw telefonii komérkowej, nie
bedace salonami firmowymi zazwyczaj kierujg reklamacje aparatéw telefonicznych na droge dochodzenia roszczen z
tytutu posiadanej gwarancji, zrzucajac z siebie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. Z kolei gwaranci i producenci wing
za nieprawidtowo dziatajacy telefon obarczajg konsumentow, ktérzy w takiej sytuacii czujg sie bezsilni. Taka sama
sytuacja ma miejsce przy reklamowaniu sprzetu RTV i AGD, czyli zawsze wtedy, kiedy konsument otrzymuje
gwarancje producenta na kupowany towar. Sprzedawca wychodzi wéwczas z zalozenia, ze konsument, ktory
otrzymat od producenta gwarancje na dany towar powinien z niej korzystaé i prawie zawsze kieruje dochodzenie
roszczen konsumenta z rezimu gwarancyjnego. W sytuacji, gdy konsument nie otrzymuje gwarancji producenta, np.
przy zakupie obuwia, sprzedawcy bardzo czesto warunkujg rozpatrzenie reklamacji od stanowiska producenta lub
podmiotu, u ktérego dokonali zakupu towaru. Klienci nie majac dostatecznej wiedzy konsumenckiej czesto godza sie
na takie zachowanie i czekajg na rozpatrzenie reklamacji, niejednokrotnie dowiadujac sie osobiscie u sprzedawcy o
stanowisko producenta.

Meble natomiast reklamowane byly z powodu zapadania si¢ siedzisk, marszczenia lub pekania tkanin
obiciowych, wad okleiny (rozklejert, odbarwien). Z kolei zabudowy meblowe wykonywano niestarannie, byly
niespasowane i nieestetyczne. Meble zamawiane z katalogow, czy tez zamieszczane na stronach internetowych nie
spetnialy oczekiwarn kupujacych pod wzgledem gabarytow, wygladu, twardosci itp. Najczesciej sprzedawcy odrzucali
reklamacje - argumentujac, Ze reklamowane zmiany sg wynikiem uszkodzenia mechanicznego.

Liczng grupe porad stanowi rowniez reklamowane obuwie i odziez, ktére powinny odpowiada¢
zapewnieniom reklamowym producenta, za ktére sprzedawca bierze odpowiedzialno$¢. Jednakze zachowanie
sprzedawcow (szczegdinie markowego obuwia sportowego), ktérzy podpierajg sie wystawianymi przez siebie lub tez
na zlecenie skiepu opiniami rzeczoznawcéw na temat reklamowanego obuwia, najczesciej uchylajg sie od
odpowiedzialno$ci, przerzucajac wine na konsumenta i tumaczac powstata wade zlym uzytkowaniem obuwia,
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Podobnie jak w latach poprzednich do Rzecznika kierowane byly zapytania dotyczace mozliwosci zwrotu
towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym, gdyz konsumenci byli przekonani, ze sprzedawca bezpodstawnie

odmawia im zwrotu pieniedzy za nieprzemyslany zakup.



W zakresie Swiadczonych ustug - najwigcej porad dotyczylo sektora energetycznego i wodnego. W odniesieniu
do usiug zwigzanych z dostawa energii, gazu, ciepta, wody — problemy najczesciej dotyczyly np. nieprawidtowosci
zwigzanych z dorgczaniem faktur z tytutu dostaw gazu lub energii elektrycznej, zawyzonych rachunkéw za dostawe
mediow oraz na zasady rozliczei w oparciu o prognoze zuzycia z przedsiebiorstwami energetycznymi. Skargi
konsumentow dotyczyly réwniez uméw zawieranych z alternatywnymi sprzedawcami energii elektrycznej i
warunkami, na jakich zawarte byly umowy, jak réwniez z zawieraniem uméw poza lokalem przedsigbiorstwa na
montaz instalacji fotowoltaicznej lub pomp ciepta.

W przypadku ustug z branzy telekomunikacyjnej porady dotyczyty wypowiedzenia badz odstapienia od zawartej
umowy, wystawionych fraktur, a takze zwigzane byly z udzielaniem konsumentom niedoktadnych informacii
handlowych lub teZz wprowadzaniem konsumentéw w blad przez przedsigbiorcow co do korzysci plynacych z
zawarcia umowy.

W odniesieniu do ustug finansowych konsumenci zgtaszali do Rzecznika problemy dotyczace trudnosci
zwigzanych ze sptatg zobowigzan wynikajacych z zaciggnietych pozyczek lub kredytow, braku rozliczenia sie
kredytodawcy w przypadku wcze$niejszej sptaty kredytu przez konsumenta, windykacji przedawnionych roszczen,
czy tez nieautoryzowanych transakcji ptatniczych.

W przypadku ustug ubezpieczeniowych, skargi konsumentéw dotyczyly najczesciej ubezpieczen
komunikacyjnych, tj. obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (odmowy wyptaty odszkodowania,
znaczne zanizanie jego wysokosci), opoznien z zaptatg OC i naktadanych przez UFG wysokich kar finansowych,
ubezpieczenn na Zycie, czy tez niekorzystnych postanowiei umownych zawieranych w fresci polis
ubezpieczeniowych, wytaczajacych odpowiedzialnosé zakladéw ubezpieczen. Powodem skarg konsumentow bylo
rowniez utrudnione egzekwowanie uprawnien wynikajacych z ochrony ubezpieczeniowej sprzetu, ktorg opacili wraz
z zawarciem umowy sprzedazy, jako przediuzonej gwarancji, czy ubezpieczenia nazwanego jako przypadkowe
uszkodzenie sprzetu. Konsumenci sg zachecani do zawierania tego rodzaju uméw przez sprzedawcéw, informowani
o gwarantowanej wyplacie wartoSci sprzetu w przypadku kazdego przypadkowego uszkodzenia. Przy okazji
konsumenci czesto nie otrzymujg Ogdlnych Warunkéw Umowy (OWU), ktérych analiza nie jest juz tak bardzo
jednoznaczna, poniewaz przypadkowe uszkodzenie nie oznacza zgodnie z OWU kazdego przypadkowego
uszkodzenia, a wylacznie uszkodzenie w wyniku nieszcze$liwego wypadku, co znacznie zmienia podstawe
roszczenia.

Ustugi pocztowe i kurierskie dotyczyty najczesciej uszkodzen towardéw podczas transportu, diugich terminéw
dostarczenia przesytki, zaginigcia przesyiki, czy tez niedostarczenia przesytki i jej zwrot do nadawcy.

Ponadto, w poréwnaniu do lat ubiegtych znacznie spadia liczba skarg zwigzanych z umowami zawartymi
poza lokalem przedsiebiorstwa, dotyczacymi zakupéw na pokazach produktéw zwigzanych z opiekg zdrowotna.
Zdarzaja sie jeszcze przypadki niewydawania konsumentom wszystkich dokumentow, a szczegélnie wymaganego
przepisami ustawy o prawach konsumenta wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, czy to przed zawarciem
umowy, czy tez po jej zawarciu. Konsumenci byli réwniez informowani, iz nie majg prawa odstapi¢ od umowy,
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poniewaz wyrazili zgode na zawarcie umowy poza lokalem — mimo, iz takie zastrzezenia sg niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W sprawach uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa Rzecznik sporzadzat konsumentom
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ustalat z przedsiebiorca zwrot towaru i zaliczek, a w razacych przypadkach
wykorzystywania osob w podesziym wieku kierowat pisemne wystapienia do przedsiebiorcow. We wszystkich
przypadkach, w ktorych konsumenci zwracali si¢ do Rzecznika z prosbg o pomoc udato sie skutecznie odstapi¢ od
umowy, jak rowniez otrzymaé zwrot zaliczek wptaconych na poczet zakupu w kwotach od 380 zt do 2.000zt.

Nalezy zaznaczyé¢, ze z pomocy prawnej Rzecznika w tym zakresie korzystajg glownie osoby w podesziym
wieku, samotne i podatne na wszelkie chwyty marketingowe, ktére czesto wymagaja pomocy Rzecznika w catym
procesie reklamacyjnym poczawszy od zaadresowania koperty po napisanie pisma, czy nawet wyjasnienie z
przedsigbiorca czego dotyczy spér oraz jaka jest podstawa zadan, aby poprowadzi¢ konsumenta do skutecznego
zakonczenia sporu.

Sprzedaz na odlegtos¢, gidwnie przez sklepy internetowe jest coraz powszechnigjszg forma dokonywania
zakupow przez konsumentéw. Spory, jakie powstajg miedzy kupujacymi a sprzedawcami, dotycza podobnie jak w
przypadku sprzedazy w sklepach stacjonarnych, wad dostarczanych towaréw, ale takze kwestii zwigzanych z
odstapieniem od umowy. Problemy zwigzane z dochodzeniem roszczen z tytutu rekojmi, czy gwarancji s podobne
jak przy zakupach w sklepach stacjonamych. Natomiast przy sprzedazy na odleglo$¢ wiele sporow dotyczy
dostarczenia konsumentowi towaru uszkodzonego. Konsument po otwarciu przesyiki stwierdza, ze towar jest
uszkodzony, podczas gdy opakowanie, w ktorym go dostarczono, jest w dobrym stanie. W takiej sytuacji konsument
zarzuca sprzedawcy, ze wystat mu towar uszkodzony, tymczasem sprzedawca twierdzi, ze uszkodzenie powstato
albo podczas przewozu, albo gdy towar byt juz w posiadaniu konsumenta. Bywa tez odwrotnie - konsument wraz z
o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy odsylta towar, a sprzedawca wskazuje, Ze odestany towar jest uszkodzony,
ubrudzony badz w inny sposéb obnizona zostata jego jako$¢. Takie sytuacje sq bardzo trudne do oceny przez
Rzecznika Konsumentow ze wzgledoéw dowodowych.

Udzielenie porady, czy informacji wymagalo najczeciej dokonania analizy pism i dokumentow
przedlozonych przez konsumenta (poza anallzg usthie przedstawionych okolicznosci sprawy przez konsumenta).
Najczesciej redagowanym pismem dla konsumentow byly reklamacje wad fizycznych rzeczy oraz pisma w
postepowaniu reklamacyjnym. Sporzadzano takze wezwania: do zwrotu ceny sprzedazy lub wynagrodzenia z innych
umow z uwagi na odstgpienie od umowy, badz ponaglajace do niezwlocznego wykonania umowy pod rygorem
odstapienia od umowy z uwagi na opieszato$¢ przedsiebiorcy, ale rowniez pisma procesowe — pozew o zaptate, czy
tez wnioski o rozpatrzenie sprawy przez Sad Polubowny przy WIIH.

Przygotowywane konsumentom pisma zawieraly w kazdym przypadku uzasadnienie prawne bedace
podstawa praw (i roszczen) konsumenta i korelujgcych z nimi obowigzkow przedsigbiorcy, uzmystawiajac im mozliwe
konsekwencje (skutki) braku reakcji na zadania konsumentow. Konsumenci z kolei mogli przeanalizowaé przez to
stan prawny adekwatny do ich sprawy, pozna¢ swoje prawa, by w przysziosci méc poradzi¢ sobie samodzielnie



z pomoca posiadanego egzemplarza jako wzoru (konsument w kazdym przypadku otrzymywat co najmniej dwa
egzemplarze projektu pisma: jeden celem ztoZenia do przedsiebiorcy i jeden dia siebie).

Rzecznik dostrzega, iz nie tylko konsumenci nie znajg swoich praw, lecz réwniez przedsiebiorcy, mimo ze
bedacy profesjonalnymi podmiotami w obrocie, od ktérych przepisy prawa wymagaja podwyzszonej starannosci,
zwigzanej z zawodowym charakterem prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, nie sg wystarczajaco dobrze
rozeznani w przepisach prawa konsumenckiego i cywilnego (najczesciej btednie taczone s uprawnienia i obowigzki
wynikajace z rekojmi za wady fizyczne rzeczy z uprawnieniami i obowigzkami z gwarancji). Po drugie za$
przygotowanie konsumentom pism przez Rzecznika pozwalato na niejako samodzielne rozwigzanie sprawy przez
konsumenta (wytacznie z ,cichg” pomocg Rzecznika), bez koniecznosci oficjalnego wystepowania przez Rzecznika
do przedsigbiorcy w interesie konsumenta (udziatu podmiotu trzeciego wzgledem relacji umownej miedzy stronami).
Przy tym w znacznej cze$ci spraw konsument zgtaszajac sie do Rzecznika, nie podejmowat uprzednio samodzielnie
zadnych dziatar (np. nie ztozyt nawet reklamacii), proszac o cato$ciowa pomoc.

Rzecznik dokonywat rowniez ocen przedstawianych przez konsumentow uméw dotyczacych np. ustug
bankowych, odszkodowawczych, deweloperskich, telekomunikacyjnych, dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej,
ustug zwigzanych z zakupami poza lokalem przedsigbiorstwa, czy na odlegltos¢ pod katem wystepowania
ewentualnych niedozwolonych klauzul.

W przypadku, gdy umowa lub tez regulamin zawieraly niedozwolone postanowienia wpisane do Rejestru
niedozwolonych postanowien umownych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Rzecznik informowat konsumentéw, Ze takie postanowienia nie wigza konsumenta z mocy samego
prawa.

Podnies¢ nalezy, iz w wielu przypadkach porady udzielane przez Rzecznika nie dotyczyly tylko i wytacznie
zagadnien konsumenckich.

Konsumenci zgtaszali do Rzecznika Konsumentéw takze sprawy o charakterze niekonsumenckim z zakresu
np. opieki spotecznej, prawa rodzinnego, prawa pracy, prawa spadkowego, ubezpieczen spotecznych, probleméw ze
spbidzielnig mieszkaniowg, i zarzadcami wspolnot mieszkaniowych, prywatnych uméw miedzy osobami fizycznymi,
umoéw miedzy przedsiebiorcami, egzekucji komorniczej, prawa karnego, upadto$ci konsumenckiej, abonamentéw
radiowo-telewizyjnych itp.

Wynika z tego, ze spoteczenstwo oczekuje od Rzecznika Konsumentéw mozliwosci udzielania porad i
informacji w kazdej zglaszanej sprawie, nie tylko z zakresu konsumenckiego. Tym samym coraz trudniej
wyttumaczy¢ takim osobom, iz kompetencje Rzecznika sg ograniczone ustawowo i nie posiada on uprawnien do
podejmowania dziatan az w tak szerokim zakresie, czyli we wszystkich aspektach Zycia codziennego.

W wymienionych przypadkach Rzecznik nie podejmowat interwencji, lecz wskazywat wiasciwe komorki lub
instytucje wtaSciwe do rozwigzywania zgtaszanego problemu.

Problematyka spraw poruszanych przez konsumentéw jest bardzo szeroka, co czesto wymaga wnikliwego
zapoznania si¢ z posiadanymi przez konsumenta dokumentami. Kazda sprawa jest inna, a zatem wymaga
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indywidualnego podejscia, glebokiej analizy zagadnien i uregulowan ustawowych, co jest czesto czasochtonne.
Ponadto réznorodnos¢ spraw, a takze zmieniajace si¢ przepisy wymagajg od Rzecznika systematycznego
samoksztatcenia i doskonalenia.

Nie wszystkim konsumentom mozna skutecznie pomdc tak, jak tego oczekuja. Niejednokrotnie brak do tego
podstaw prawnych albo roszczenie jest przedawnione lub jest na to po prostu za pézno z powodu uptywu termindw
do podjecia skutecznych dziatan. Czesto zdarza sie, ze konsumenci nie zwracajq uwagi na to, co podpisujg i nie
zdajg sobie sprawy z konsekwencji takiego dziatania. Powyzsze zaniechania powodujg konieczno$¢ wyttumaczenia
konsumentowi, iz brak jest podstaw do dochodzenia roszczen. Najczesciej towarzyszy temu nerwowa atmosfera,

gdyz konsument czuje rozczarowanie i niechetnie przyjmuje do wiadomosci negatywng informacje.

Szczegblowe informacje statystyczne dofyczace bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow przedstawia Tabela nr 1 (str.22)

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentow
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw byt informowany o terminach i tematyce sesji Rady Powiatu Gizyckiego;
miat mozliwo$¢ uczestniczenia w sesjach Rady i na biezaco zapoznawat sig z uchwatami Rady Powiatu. Rzecznik
nie byt zapraszany na obrady i nie uczestniczyt w sesjach rad gmin i miast z terenu powiatu.
W omawianym okresie sprawozdawczym wobec braku sygnatéw od konsumentéw o potrzebie zmiany prawa

miejscowego Rzecznik nie skorzystat z powyzszego uprawnienia.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Rzecznik Konsumentdw na podstawie art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw moze
wystepowa¢ do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Podjecie przez Rzecznika
takich dziatan stuzy zapobieganiu naruszeniom praw i interesow konsumentow, doprowadzeniu do usuniecia
naruszen, badz doprowadzenia do rozwigzania sporu bez potrzeby kierowania sprawy na droge procesu cywilnego.
Mimo Ze rzecznicy konsumentéw nie sa organami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 23 wrzeénia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), tj. nie sq podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy, w znaczeniu formalnym, to de facto ich rola czesto sprowadza sie do pomocy
konsumentom, by uniknag¢ sporu sadowego.

W analizowanym okresie Rzecznik wystapit pisemnie do przedsiebiorcow w 20 sprawach, wymagajacych
interwencji. W$rod postepowan interwencyjnych 13 spraw dotyczylo uméw sprzedazy, 6 - umow o $wiadczenie ustug

oraz 1 sprawa niekonsumencka.
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Interwencje w sferze sprzedazy dotyczyly w szczegdlnosci: uszkodzenia w transporcie paneli
tapicerowanych, odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ na zakup fotela i powstatych rzekomo uszkodzer w
zwracanym towarze, dtugiego terminu naprawy lodéwki, odstapienia od umowy na pokazie i braku zwrotu zaliczki w
wysokosci 2 000 zt, odrzucenia reklamagji (sofy, obuwia, kurtki meskiej, wozka dzieciecego, hulajnogi), dtugiego
terminu wymiany pakietéw szybowych, mozliwo$ci zmiany miejsca odbioru wegla zakupionego w Polskiej Grupie
Gormiczej S.A., braku zwrotu zaptaconej ceny za niedostarczone cukierki z personalizacjg na uroczysto$é komunijna,
dugiego terminu naprawy mebli, zwrotu nieotrzymanego pulsoksymetru w ramach programu DOM (Domowa Opieka
Medyczna).

W przypadku za$ sfery ustug interwencje dotyczyly: nieuczciwych praktyk rynkowych zwigzanych ze
sprzedaza ustug telekomunikacyjnych oraz energii elektrycznej, wysokosci wystawionych faktur za sprzedaz paliwa
gazowego - w zwigzku z nieprawidiowym montazem licznika gazowego, reklamacji nieprawidlowego wstawienia
szyby samochodowej, pobrania z karty ptatniczej ptatnosci, mimo cofniecia przez sprzedawce transakcji sprzedazy
towaru.

Whioski i skargi konsumentéw dotyczg najczesciej problemu istnienia wadliwosci towaru z umowa,
Konsumenci bowiem nie zawsze potrafig udowodni¢ wystepowanie wady, ktérg kwestionuje sprzedawca. W tym celu
pozadane byloby uzyskanie przez konsumenta opinii specjalisty, ktora stanowitaby argument w sporze z
przedsigbiorca. Konsumenci jednak w wiekszosci nie decyduja sie na powolanie rzeczoznawcy, gdyz wigze sie to z
dodatkowymi kosztami, ktore niejednokrotnie bywajg wyzsze niz cena towaru.

Podejmowane przez Rzecznika interwencje prowadzone sg wnikliwie — do wyczerpania wszystkich
argumentéw, ktérymi mozna podwazy¢ stanowisko przedsiebiorcy. Polemiki i mediacje prowadzone z
przedsiebiorcami sg niekiedy dtugotrwate i pracochtonne, ale majg na celu osiagnigcie pozytywnych rezultatow w
postaci uznania roszczen konsumentow.

W wystapieniach do przedsiebiorcdw w sprawach wadliwosci towaréw i ustug, Rzecznik przedstawiat
twierdzenia i argumenty konsumentéw, a czasem opinie rzeczoznawcow, wnoszac 0 ponowne rozpatrzenie sprawy.
Nalezy podkres$li¢, iz Rzecznik nie posiada uprawnien rzeczoznawczych, nie dysponuje wiedzg specjalistyczng z
zakresu funkcjonowania poszczegdinych towaréw i urzadzen, czy prawidtowosci wykonywanych ustug - nie moze
wiec ustosunkowat sie do kwestii istnienia badz nie wady w towarze, ani co do sposobu jej powstania. Nie ma zatem
kompetencji do oceny przyczyn wadliwosci towardw, czy wykonywanych ustug.

Z kolei, gdy dziatania przedsiebiorcy naruszaty obowigzujace przepisy prawa, Rzecznik w wystapieniach
wskazywat naruszone przepisy oraz wzywat przedsiebiorce do podjecia dziatar zgodnych z prawem.

Nalezy réwniez podkresli¢, Ze Rzecznik nie posiada ustawowych uprawnient wiadczych i nakazowych wobec
przedsiebiorcy i nie moze nakaza¢ mu zachowania sie w sposéb oczekiwany przez konsumenta, ani tez wymusi¢
zachowania zgodnego z obowigzujacymi przepisami. Spér konsumencki ma charakter cywilnoprawny i jezeli
przedsiebiorca podtrzyma swoje negatywne stanowisko, spor ten moze zostaé rozstrzygniety wytacznie na drodze
sadowej.
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Podana liczba wystapien nie odzwierciedia faktycznej ilosci kierowanych do przedsigbiorcéw pism. Zdarza
sie, Zze jedna interwencja Rzecznika przynosi pozytywny rezultat, ale w wielu sprawach wniosek konsumenta
wymaga kilkukrotnych wystgpien do przedsigbiorcy, w celu uzyskania oczekiwanego, pozytywnego rezultatu.

W przypadku sprawy skomplikowanej lub nieprzejrzyScie przedstawionej przez konsumenta, Rzecznik
niejednokrotnie wystepuje do kilku przedsiebiorcow w celu wyjasnienia problemu. Tak wiec w ramach jednego
wniosku zarejestrowanego jako jedna sprawa, Rzecznik moze przygotowac kilka wystapien do przedsigbiorcow.

Do Rzecznika wptywajg réwniez wnioski konsumentow, ktorzy bezzasadnie formutujg swoje zarzuty przeciwko
przedsigbiorcom. Wynika to niekiedy z faktu przekroczenia termindw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen
lub tez zaakceptowania warunkéw przedstawionych w umowach. Czesto zdarza sig, ze konsumenci nie zwracajg
uwagi na to, co podpisujg i nie zdajg sobie sprawy z konsekwencji takich dziatan. Kiedy z problemem zjawiajg sie u
Rzecznika Konsumentéw czesto jest juz za pdzno na pomoc, poniewaz uptynely juz np. terminy odstapienia od
umowy.

Zdarzajg sie rowniez przypadki, gdzie w toku juz podjetej interwencji ujawnia sie odmienny od opisanego przez
konsumenta stan faktyczny sprawy. W takich sytuacjach mimo, Ze roszczenia konsumenta bywajg nieuzasadnione,

Rzecznik udziela wyczerpujacych wyjasnien i informacii.

Zestawienie ilodci i rodzaju spraw, w jakich Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Gizycku wystepowat do
przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow obrazuje Tabela nr 2 (str. 23)

4. Wspbldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentow - Tabela nr 3 (str.24)

W analizowanym okresie Rzecznik wspotpracowat i korespondowat w sprawach konsumenckich m.in. z;
Urzedem Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, Delegatura w Etku Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Olsztynie, Rzecznikiem Finansowym, Europejskim Centrum Konsumenckim, Komisjg Nadzoru Finansowego,
Urzedem Regulacji Energetyki, Urzgdem Komunikacji Elektronicznej. Do tych instytucji przekazywane sg informacije
dotyczace niezgodnych z prawem dziatan przedsiebiorcow, ktére dotycza ogétu konsumentéw i w ktorych niezbedne
jest podjecie czynnosci przez administracje rzadowa lub organy nadzoru. Rzecznik wspétpracuje tez z organizacjami
pozarzgdowymi: Federacjg Konsumentéw czy Fundacjg Konsumentow.

Niejednokrotnie konsultacja z ww. instytucjami/organami, pozwalata na przekazanie konsumentom
rzeczowych i wyczerpujacych informacji w danej sprawie, z uwagi na lozono$¢ obowigzujacych regulacji prawnych,
brak jednolitych procedur oraz praktyczne mozliwo$ci zastosowania konkretnych przepiséw z réznych dziedzin.

Wspdlpraca Rzecznika z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polega przede wszystkim na
wymianie informacji na temat nowych regulacji prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw, konsumenckiego
orzecznictwa sadowego, konsultacji w zakresie zachowar przedsigbiorcow naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz udostgpnianiu materialow szkoleniowych. UOKIK dostarczat réwniez na prosbe Rzecznika ulotki i

broszury informacyjne, ktére nastepnie byty rozprowadzane wéréd konsumentow, sprzedawcow i miodziezy szkolnej.
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W okresie sprawozdawczym Rzecznik przekazat dokumentacje prowadzonych spraw konsumenckich do
UOKIK, ktora dotyczyta podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez
przedsigbiorce oferujacego jednoczesnie ustugi telekomunikacyjne i energetyczne.

Wspdipraca z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekeji Handlowej w Olsztynie i Delegaturg w Etku, polegata w
szczegblnosci na wzajemnej wymianie pogladéw oraz sygnalizowaniu niekorzystnych dla konsumentéw zjawisk
rynkowych poprzez powiadamianie organdéw IH o zasadnosci przeprowadzenia kontroli u przedsigbiorcow
uporczywie naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa, czy tez przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego lub
gdy potrzebne bylo wydanie opinii, np. co do jakosci towaru czy wykonanej ustugi.

Rzecznik wspdtdziatat rowniez z Rzecznikiem Finansowym (RF), czego efektem bylo informowanie
konsumentéw o mozliwosci i trybie sktadania skarg do Rzecznika Finansowego, mozliwosci poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego, dziatajacego przy RF, a takze mozliwosci uzyskania bezptatnej szczegétowej
porady lub pomocy prawnej w ramach dyzuréw telefonicznych prowadzonych przez ekspertéw z Biura Rzecznika
Finansowego.

Ponadto Rzecznik byt w statym, bezposrednim kontakcie z migjskimi i powiatowymi rzecznikami z sgsiednich
miast i powiatow, czy tez z innych regionéw kraju. W wielu sprawach, w wyniku konsultacji z innymi rzecznikami i
wymianie doswiadczen, szczegdlnie w zakresie nieuczciwych dziatarn przedsigbiorcow, ktorzy dopiero rozpoczeli
dziatalnos¢ na terenie powiatu gizyckiego, a wcze$nigj realizowali sprzedaziustugi w innym powiecie, udato sie

skutecznie poméc konsumentom.

Wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami konsumenckimi polegafo réwniez na uczestnictwie Rzecznika

w nastepujacych szkoleniach:

1. w dniach 22 - 23.02.2022 r. - on-line Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,Ochrona praw konsumenta imprez
turystycznych®, organizator: Europejska Wyzsza Szkota Prawa i Administracji w Warszawie i Turystyczna
Organizacja Otwarta;

2. w dniu 17.03.2022 r. - webinar ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”, organizator: UOKIK i
Fundacja Edukacji Prawnej ProPublika;

3. w dniu 12.04.2022 r. — webinar ,Odszkodowania po wichurach, huraganach, powodziach i podtopieniach”,
organizator: Rzecznik Finansowy;

4. w dniu 21.04.2022 r. — webinar ,Zakupy w sieci. Jakie prawa ma konsument?, organizator: UOKIK i Fundacja
Edukac)l Prawnej ProPublika;

5. w dniu 28.04.2022 r. — webinar ,Co sprzedawca internetowy musi wiedzie¢ o prawie do zwrotu towaru?,
organizator: Fundacja Konsumentéw;

6. w dniu 10.05.2022 r. — webinar ,Pozasadowe rozwigzywanie sporéw na rynku bankowo-kapitatowym”,
organizator: Rzecznik Finansowy;

7. wdniu 19.05.2022 r. — webinar ,Pozasadowe metody sporow konsumenckich. Polubowne rozwiazywanie sporow
pomiedzy klientami a podmiotami rynku finansowego - specyfika postepowania, korzysci dla obydwu stron
sporu., organizator: Centrum Edukaciji dla Uczestnikow Rynku — CEDUR (UKNF);

8. w dniach 9 - 10.06.2022 r. - onine IX Miedzynarodowa Konsumencka Konferencja Naukowa ,Prawa
konsumenta wczoraj, dzi$ i jutro. 60 lat praw konsumenta”, organizator: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i
Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentow;

. wdniu 23.06.2022 r. — webinar ,Ubezpieczenia turystyczne - rozsadny wybor”, organizator: Rzecznik Finansowy;

10. w dniu 23.06.2022 r. ~ webinar ,10 prostych krokéw Zeby nie zmarnowa¢ urlopu”, organizator; UOKIK i
Fundacja Edukacji Prawnej ProPublika;
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11. w dniu 29.06.2022 r. - webinar ,Nieautoryzowane transakcje platnicze. Cyberbezpieczefistwo podczas
zawieranych transakcji elektronicznych z podmiotami rynku finansowego.”, organizator: Centrum Edukaciji dla
Uczestnikow Rynku — CEDUR (UKNF);

12. w dniu 14.07.2022 r. — webinar ,Konsument na azjatyckich platformach zakupowych®, organizator: Federacja
Konsumentow;

13. w dniu 21.07.2022 r. — webinar ,Konsument w drodze na zagraniczne wakacje”, organizator: UOKIK i Fundacja
Edukacji Prawnej ProPublika;

14. w dniu 29.08.2022 r. — webinar ,0 prawach konsumentéw w gastronomii’, organizator: UOKIK i Fundacja
Edukacji Prawnej ProPublika;

15. w dniu 30.08.2022 r. - webinar ,Ubezpieczenia dzieci i miodziezy szkolnej: grupowo czy indywidualnie?”,
organizator: Rzecznik Finansowy;

16. w dniach 6 -7.09.2022 r. — Konferencja dla Rzecznikéw Konsumentéw, organizator: Delegatura UOKIK w
Bydgoszczy;

17. w dniu 15.09.2022 r. — webinar, ,Turysta madry po szkodzie, czyli m.in. jak ztozy¢ reklamacje | wyegzekwowaé
swoje prawa, jesli urlop nie poszedt zgodnie z planem.”, UOKIK i Fundacja Edukacji Prawnej ProPublika;

18. w dniu 20.09.2022 r. — webinar ,Likwidacja szkéd z ubezpieczen podrozy - najczestsze problemy.”, organizator:
Rzecznik Finansowy;

19. w dniu 21.09.2022 r. — webinar ,Cyberbezpieczeristwo z perspektywy klienta ustug finansowych - aspekty
praktyczne.”, organizator: CEDUR (UKNF);

20. w dniu 28.09.2022 r. — webinar ,Influencer marketing pod lupg UOKIK”, organizator: UOKIK i Fundacja Edukacji

~ Prawnej ProPublika; ,

21, w dniu 29.09.2022 r. - webinar ,ADR- Postepowanie polubowne przed Rzecznikiem Finansowym”, organizator:
Rzecznik Finansowy;

22. w dniu 11.10.2022 r. — webinar ,Zadania i kompetencje poszczegolnych instytucii tworzacych sieé.”, organizator:
Centrum Edukacji dla Uczestnikéw Rynku — CEDUR (UKNF).

23. w dniu 20.10.2022 r. — webinar ,Reklamacje towardw i ustug”, organizator: UOKIK i Fundacja Edukacji Prawne;
ProPublika;

24, w dniu 21.10.2022 r. - webinar ,Rekomendacje Prezesa UOKIK dla influencerow”,organizatorzy: UOKIK i
Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska;

25. w dniu 16.11.2022 r. — webinar ,Spiata kredytu przed terminem”, organizator: Rzecznik Finansowy;

26. w dniu 16.11.2022 r. — webinar ,Black Friday - okazja czy putapka?’, organizator: UOKIK i Fundacja Edukacii
Prawnej ProPublika;

27. w dniu 16.12.2022 r. — webinar ,Na co uwaza¢, zeby nie straci¢ danych i pieniedzy?, organizator: UOKIK i
Fundacja Edukacji Prawnej ProPublika;

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie postepowan

W okresie sprawozdawczym Rzecznik Konsumentow nie kierowal spraw do rozpatrzenia przez Sad
Polubowny przy WIIH, ale pomogt konsumentowi w przygotowaniu wniosku (w sprawie odrzuconej reklamacji kurtki
meskiej) oraz wskazat taki tryb roszczen jako alternatywe wobec sadownictwa powszechnego. Rzecznik nie wytaczat
tez powodztw oraz nie wstepowat do toczacego sig postepowania, natomiast w jednym przypadku przygotowat
konsumentowi projekt pozwu w sprawie odrzuconej reklamacji obuwia. Natomiast nie byt strong i nie reprezentowat
konsumentéw przed sadami.

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci polubownego zakoriczenia sprawy z korzyécig dla
konsumenta, po wyczerpaniu przez Rzecznika wszelkich pozostajacych w jego kompetencii dziatan, konsument jest
informowany o przystugujacym mu prawie do dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Rzecznik oferuje wowczas
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pomoc w napisaniu pozwu, wyjasnia obowigzujace przepisy, procedury, udziela informacji o kosztach sgdowych.
Takze w frakcie postgpowania sadowego Rzecznik doradza zainteresowanym w kwestiach zwiazanych z tokiem
sprawy. Na Zyczenie konsumenta przygotowuje takze odpowiednie pisma procesowe, jezeli jest to uzasadnione
przez okolicznosci postepowania sadowego.

Zbyt maly procent spraw, ktore znajduja swoje rozstrzygnigcie przed sadami wynika z tego, ze konsument
nie decyduje sig na taki krok, argumentujac swojg decyzje zbyt niskg wartoscia sporu w stosunku do duzego

zaangazowania osobistego i srodkow finansowych.

Szczegolows charakterystyke pomocy Rzecznika na drodze sadowej przedstawia Tabela nr 4 (str.25)

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Jednym z najwigkszych zagrozen dla kazdego konsumenta jest brak nalezytej wiedzy i $wiadomosci prawnej,
poniewaz bedac uczestnikiem rynku, czesto nie rozumie on regut, ktore nim zadza, nie potrafi dostrzec zagrozen i
jest nieporadny w ksztattowaniu swojej pozycji w relacjach z przedsiebiorcami.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik kontynuowat dziatania edukacyjne podejmowane w latach ubiegtych.
Na tablicy ogtoszen umieszczonej przed biurem Rzecznika w Starostwie Powiatowym w Gizycku sukcesywnie byty
aktualizowane informacje dotyczace spraw konsumenckich.

Broszury i materialy edukacyjne przesylane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Komunikacii Elektronicznej, czy tez Europejskie Centrum Konsumenckie byly na biezaco wyktadane i uzupetniane w
celu ciggtej dostepnosci do informacji, a kazdy z konsumentéw zglaszajacych sie do Rzecznika mogt otrzyma
broszure o tematyce konsumenckie;.

Podobnie jak w poprzednich latach tematyka konsumencka poruszana byta réwniez za posrednictwem
lokalnej prasy, czy tez strony internetowej Powiatu, ktére to nie tylko przyczyniajg sie do rozpowszechnienia wsrod
czytelnikow wiedzy z dziedziny prawa konsumenckiego, ale takze pelnig funkcje prewencyjna, ostrzegajac
konsumentow przed nieuczciwymi przedsiebiorcami, sytuacjami, ktore mogg rodzi¢ niekorzystne dla konsumentow
konsekwencje i w ten sposob moga wyostrzy¢ ostroznosé konsumenta, ktory swiadomy swych praw Jest w stanie

unikngé niepozadanych sytuacji.

W okresie sprawozdawczym ukazaty sie nastepujgce informacje i porady Rzecznika:

1. Informacja dotyczaca utworzonego przez Fundacje LexCultura poradnika konsumenckiego w jezyku
polskim i ukraifiskim - www.powiatgizycki.pl; dn.11.03.2022 r.

2. ,Swiatowy Dzier Konsumenta” - www.powiatqizycki.pl: dn.14.03.2022 .

3. ,Sprawdz zanim podpiszesz umowe’- Gazeta Gizycka, dn.17.03.2022 .

4. Konsumencie, masz kredyt hipoteczny i rata Jest dla Ciebie obcigzeniem?"- www.powiatgizycki.pl;
dn.05.05.2022 .

5. ,Ma by¢ czysto, smacznie i zgodnie z cennikiem” — Moje Gizycko Nr 68/czerwiec 2022 r.

6. ,Transakcje nieautoryzowane — zarzuty wobec 5 bankow” -www. powiatgizycki.pl; dn.21.07.2022 r.

7. ,Na pewno wiecie, komu i za co placicie? - Moje Gizycko Nr 69/lipiec 2022 .
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8. ,Platne czy darmowe - jak to jest z tymi parkingami?- Moje Gizycko Nr 70/sierpieri 2022 .

9. ABC Matego Konsumenta oraz informacja o bezptatnych szkoleniach o tematyce konsumenckiej —
www. powiatgizycki.pl; dn.27.09.2022 r.

10. ,Zanim zaptacisz sktadke, przeczytaj warunki umowy!" - Moje Gizycko Nr 71/wrzesier 2022 .

11."Eskaes” to nie ,wuef- mozesz nie dosta¢ odszkodowania - Moje Gizycko Nr 72/pazdziernik 2022 r.

12. ,Black Friday, Cyber Monday - Konsumencie, Ty masz tapaé okazje, nie one Ciebie!’- www.powiatgizycki.pl;
dn.25.11.2022r.

13. ,Szalefistwo promocyjnych zakupow- jak nie daé sig oszukac?’- wywiad w stacji Radio5 w dn.25.11.2022 r.,
nt. wyprzedazy.

14., Nie wszystkie promocje sg dla nas okazjg’ - Moje Gizycko Nr 73/listopad 2022 r.

15. ,Putapki przed$wigtecznych zakupéw” - Gazeta Gizycka, dn.08.12.2022r.

16. ,Gdy nie poszio zgodnie z planem” - Moje Gizycko Nr 74/grudzien 2022 r.

Niezaleznie od powyzszych dziatah, w celu propagowania wiedzy konsumenckiej Rzecznik przekazuje
konsumentom, czy to podczas bezposredniego spotkania, czy tez za posrednictwem drogi elektronicznej niezbedne
wyciggi z aktéw prawnych, wzory uméw konsumenckich, zgioszen reklamacyjnych, wzory o$wiadczen o odstapieniu
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢ oraz wzory odstapienia od umowy kredytu
konsumenckiego lub tez sporzadza gotowe projekty takich pism. Forme edukacji petni tez wskazanie konsumentom
przystugujacych im praw oraz sposobu postepowania w konkretnej sprawie.

Jedng z postaci wplywania na zmniejszenie probleméw konsumenckich zwigzanych z reklamacjami jest
takze edukacja sprzedawcow i wtascicieli sklepdw, ktdrzy byli informowani o prawach konsumentéw i obowigzkach
sprzedawcow. Sprzedawcom, ktérzy kontaktowali sie telefonicznie lub osobiscie z Rzecznikiem udzielane byty
porady na temat wyktadni przepiséw w zakresie obowigzujgcych regulacji prawnych dotyczacych ochrony praw
konsumentow, jak rowniez przekazywane byly zainteresowanym broszury.

Przedsiebiorcy czesto réwniez konsultowali z Rzecznikiem prowadzone przez siebie postgpowania
reklamacyjne w zakresie dotyczacym prawidiowosci zatatwienia reklamacji konsumentéw oraz zobowiazan, jakie
cigza na przedsiebiorcy, np. obowigzku udzielenia konsumentowi jasnych i zrozumiatych informaciji w jezyku polskim
0 nazwie towaru, jego producencie czy importerze, znaku bezpieczeristwa, kraju jego pochodzenia, obowigzku
zapewnienia w miejscu sprzedazy warunkéw umozliwiajacych dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie jego jakosci,
kompletnosci oraz funkcjonawania giéwnych mechanizmaw i padstawnwych padzespotaw itp.

Wspdtpraca i edukacja wiascicieli sklepéw wpltywa bezposrednio na lepsze wzajemne stosunki w relaci
konsument - sprzedawca, a posrednio na zmniejszenie skarg konsumenckich.

W duzym stopniu role edukacyjng petnity rowniez wystapienia kierowane do przedsiebiorcow — bowiem
dokonujac oceny konkretnego przypadku, Rzecznik wskazywat przedsiebiorcy wiasciwy sposdb postepowania w
dalszej jego dziatalno$ci, a przy okazji konsument zaznajamiat sig ze swoimi prawami.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przeprowadzit dwie prelekcie wérod uczniow klas smych Szkoty
Podstawowej Nr 2 im. Chwaly Oreza Polskiego w Glzycku oraz odbyt 5 spotkan z uczniami Zespotu Szkét
Zawodowych w Gizycku na temat pracy rzecznika konsumentéw, praw konsumentdw oraz przekazat uczniom
materiaty informacyjne o tematyce konsumenckie;j.
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Ponadto Rzecznik przestat do 16 przedszkoli z terenu powiatu gizyckiego informacje o powstatym projekcie
edukacyjnym ABC Matego Konsumenta (https://malykonsument.uokik.gov.pl/) przygotowanym przez UOKIK, ktéry w

przyjazny i przystepny sposob, taczac nauke z zabawa, przyblizy najmiodszym podstawowe pojecia i zasady
dotyczace robienia zakupéw. Rzecznik zamiescit réwniez takq informacje na stronie www.powiatqizycki.pl wraz z

propozycja bezptatnych webinariow o tematyce konsumenckiej dla szkot, czy teZ indywidualnych konsumentow.
Zostaty rowniez przestane do siedmiu szkét ponadpodstawowych z terenu powiatu gizyckiego informacje o
powstatym projekcie edukacyjnym ,Miodziez z prawem na cz@sie” (https://lexcultura.pl/projekty/uokik-edukacjal) na

temat najwazniejszych poje¢ konsumenckich i podstawowych praw przystugujacych konsumentom.
Ponadto oprocz wyzej wymienionych dziata, na stronie internetowej Powiatu pod adresem:

www.powiatgizycki.pl w zaktadce ,Powiatowy Rzecznik Konsumentow’ zamieszczane sg podstawowe informacije

zwigzane z tematyka konsumencka np. przepisy prawne, porady konsumenckie oraz podstawowe wzory pism, ktére
konsument moze wykorzysta¢ w samodzielnym dochodzeniu roszczen.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jeZeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztalca lub moze znieksztalcic zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Za nieuczciwg praktyke rynkowag uznaje sie w szczegdlnosci prakiyke rynkowa wprowadzajacg w biad oraz
agresywng, praktyke rynkowq (art. 4 ustawy z dn.23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym).

W okresie sprawozdawczym Rzecznik w jednym przypadku poinformowat UOKIK o podejrzeniu stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych przez przedsiebiorce oferujacego ustugi telekomunikacyjne i energetyczne.

Ponadto Rzecznik kilkukrotnie w swoich wystapieniach kierowanych do przedsiebiorcéw zwracat uwage, iz

dziatania stosowane przez samego przedsigbiorce mogag nosié znamiona nicuczciwych praktyk rynkowych.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie podejmowat dziatan w zakresie dochodzenia roszczen w
postepowaniu grupowym.
o art. 42 ust. 1 pkt. 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow),

Na podstawie art. 42 ust4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

.....
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informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢ sig do jego uwag i opinii. Niestety, w praktyce
przedsigbiorcy nie zawsze, pomimo ponaglen, udzielajg odpowiedzi na wystapienia.

W tej sytuacji zgodnie z art.114 ust.1 ww. ustawy rzecznikowi przystuguje uprawnienie wystapienia z
wnioskiem o ukaranie przedsiebiorcy grzywna (kara grzywny nie mniejsza niz 2.000 zi).

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie stwierdzit przypadku, aby przedsiebiorca, nie udzielit Rzecznikowi
wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz nie ustosunkowat sig do jego uwag i opinii.

W zwigzku z tym, w konsekwenciji kierowanych ponaglen, przedsiebiorcy udzielali odpowiedzi na wystapienia

Rzecznika i nie byto podstaw do kierowania wnioskéw do sadu o ukaranie przedsiebiorcow.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy).

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie przedstawiat sadowi istotnego pogladu dla sprawy.

I1l. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow

Niniejsze sprawozdanie stanowi odzwierciedlenie podejmowanych dziatai w zakresie wykonywania
ustawowo okreslonych zadan. Podkreslenia wymaga, Ze liczby i opis niektorych spraw w zaden sposob nie oddajg
charakteru tejze pracy, a wysitek i stres towarzyszy kazdego dnia. Szczegélnie w sytuacji, gdy zgtaszana sprawa jest
bezpodstawna lub przedawniona. Wéwczas bardzo trudno wytlumaczy¢ konsumentowi, iz jego roszczenia sg
bezzasadne.

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, Rzecznik podnosi, Ze na poprawe realizacji praw konsumenckich
najwiekszy wptyw maja dziatania ustawodawcze, majace na celu zapewnienie skutecznej ochrony konsumentow
przed nieuczciwymi przedsiebiorcami. Przepisy dotyczace ochrony konsumentéw wymagajg ciaglego monitorowania
oraz wprowadzania niezbednych zmian. Wazna jest réwniez stafa i biezaca w tym zakresie wspdtpraca szeregu
organaw, instytucji panstwawych i samnrzadnwyrh

Na podstawie analizy zgtaszanych spraw konsumenckich wskaza¢ nalezy, ze w dalszym ciagu, pomimo
wzrostu $wiadomosci konsumenckiej, istnieje potrzeba kontynuowania dzialan o charakterze edukacyjno -
informacyjnym szczegolnie osob starszych, ktére sg czesto bardzo ufne, nieznajace wspdlczesnych realiow
rynkowych. Dotyczy to w szczegdinosci tzw. umoéw zawieranych na odleglosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
gdzie sprzedawcy oferujg konsumentom (na pokazach, czy tez odwiedzajac w mieszkaniach lub po rozmowie
telefonicznej) nabycie roznego rodzaju rzeczy, nierzadko w znaczaco zawyzonej cenie lub tez po wprowadzeniu
konsumenta w btad, co do warunkéw zawieranej umowy.

Podobnie jak w latach ubieglych liczne skargi konsumentéw dotyczyly niskiej jakoéci reklamowanych

produktéw. Utrudnieniem dla konsumentéw w dochodzeniu swoich roszczen w takich sytuacjach sq m.in. czesty brak
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zgody przedsigbiorcow na polubowne zakoriczenie sporu, wysokie koszty opinii rzeczoznawcow (czesto
przewyzszajacej warto$¢ reklamowanego towaru).

Istotne jest roéwniez kontynuowanie dziatai o charakterze edukacyjno-informacyjnym na wszystkich
szczeblach oraz réznego rodzaju akeji medialnych (programy radiowo-telewizyjne, ulotki i materialy informacyjne),
majacych na celu podniesienie wiedzy i $wiadomosci konsumenckiej oraz ksztattowanie pro konsumenckich postaw
wsrod przedsiebiorcow.

Rzecznik zwraca rowniez uwage, iz w celu polepszenia standardéw ochrony konsumentow zasadne byloby:
- umozliwienie rozszerzenia skorzystania z prawa 14 dni na odstapienie od umowy zawartej w salonie (w sposéb
tradycyjny) w zakresie uméw telekomunikacyjnych i energetycznych;

- zwolnienie rzecznika ze wszystkich kosztow w sytuacji wytaczania spraw sadowych (chodzi o mozliwo$¢
poniesienie kosztow procesowych w sytuacji przegranej sprawy);

- mozliwo$¢ bezptatnego uzyskania opinii rzeczoznawcoéw wpisanych na liste przy Wojewodzkich Inspekcjach
Handlowych;

- wyeliminowanie obowigzku zgody przez przedsiebiorcow do udziatu w sadach polubownych.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow

Praca Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gizycku zazwyczaj jest doceniana i cieszy sie
popularnoécig wérod wielu mieszkaficow Powiatu Gizyckiego. Swiadczy o tym zainteresowanie poradami
prawnymi (nie tylko z zakresu prawa konsumenckiego) oraz wiele maili, telefonéw z podzigkowaniami od
konsumentéw, ktbérzy doceniajg wkilad i starania Rzecznika w pozytywne rozwigzanie sporow
konsumenckich. Zaangazowanie w prace jest wysoko oceniane zaréwno przez konsumentéw, ktérzy po
wystapieniu Rzecznika otrzymujg pozytywng decyzje przedsigbiorcy, jak i mieszkafcow powiatu, ktérym
nie udaje sie polubownie rozwigza¢é sporu. W ftrakcie rozméw telefonicznych wsrdd wielu os6b
zauwaza sig dobrg znajomo$¢ prawa konsumenckiego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze cze$¢ konsumentow
korzysta z porady w celu potwierdzenia interpretacji przepiséw, uzyskania informacji jak moze postapic
przedsigbiorca i co w kazdej z tych hipotetycznych sytuacji mozna zrobi¢. Niektére z porad przypominajg
rowniez testowanie Rzecznika ze znajomos$ci przepiséw. Bywa tez, Zze rozmowa telefoniczna z Rzecznikiem jest
traktowana jako okazja do zadawania pytan na temat wielu wydarzen z Zycia konsumenta - z zakresu prawa
konsumenckiego.

W zwigzku z pojawiajacymi sie¢ nowymi, nieznanymi dotad zagrozeniami, z ktdrymi spotka¢ sie¢ moga
konsumenci, jak réwniez czestymi zmianami przepiséw prawa oraz réznorodnoscig spraw, ktorymi zajmuje sie
Rzecznik, nadal zasadne jest organizowanie systematycznych i bezptatnych réznego rodzaju szkolen, prowadzonych
przez fachowcow i doswiadczonych praktykéw w dziedzinie prawa konsumenckiego, podczas ktérych rzecznicy

mieliby mozliwos¢ omdwienia biezacych spraw i problemdw z nimi zwigzanych. Stale narastajgca liczba spraw
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konsumenckich o znacznym stopniu skomplikowania wymaga coraz to nowych, branzowych informacji, z nieznanych
dotad dziedzin, tym bardziej ze rzecznicy, gwarantujgcy wysoki poziom obstugi konsumentow, 8 wizytowkami
urzedow, w ktorych sg zatrudnieni.

W swojej pracy Rzecznik zauwaza niedostateczny jeszcze dostep do informacji prawnej w sprawach o
charakterze niekonsumenckim, poniewaz mieszkaricy powiatu czesto myla kompetencje rzecznika konsumentow
jako bezptatnej pomocy prawnej w sprawach z zakresu prawa pracy, spraw rodzinnych, roszczen cywilnych, karnych
itp. Rzecznik widzi rowniez potrzebe udzielania rzecznikom przez UOKIK na biezaco informaciji 0 toczacych sie
postepowaniach w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw lub tez dostepu do bazy danych o
przedsigbiorcy, przedmiocie i delegaturze UOKIK zajmujacej sie sprawa.

Czgsto spotykanym problemem w pracy Rzecznika jest rowniez odmowa przedkfadania przez
przedsigbiorcow kopii dokumentéw lub. nagrari rozméw z kansumentami, Rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni w
kompetencjg do adania od przedsighiorcdw przedstawienia kopii dokumentéw, dlatego tez takie przypadki nie
utatwiajg pracy i po$rednio wplywajg na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentow.

Rzecznik stara sie zapewniaé konsumentom efektywne dochodzenie roszczefi poprzez podejmowanie
interwenci na rzecz konsumentéw i prowadzenie negocjacji i mediacji z przedsiebiorcami. Zakres i formy tej pomocy
s zréznicowane, dostosowane do charakteru i okolicznosci konkretnej sprawy, jednakze polubowna droga
zalatwiania spraw jest przyjmowana przez konsumentéw i przedsiebiorcéw najchetnie.

Zatem kolejny rok pokazuje, Ze dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jako instytucji bronigcej
praw konsumenta jest bardzo istotna i wazna dla mieszkaficow Powiatu Gizyckiego, a najwigkszg satysfakcje daje
pozytywne zafatwienie zgloszonej przez konsumenta sprawy. )

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Gizycku
J/J[f;{é/")’"if’—d .
Katarzyna Sylwia Tota-Leszczyriska
Pozytywnie opin‘itljljé::(
Starosta Gizyuku

Miroslaw Dfriusz Drzazdzewski
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw
wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
rozwigzanie nlenalezy_te 3 VA tyn.1 prekivkl =
T wykonanie nieuczciwe rynkowe, ! inne
umowy postanowienia | wady czynno$ci
umowne pr.
'g O £ 'g O E 'g N3] £ 'g O £ 'g © £
ol @ {7} al| @ [} ol @ [} ao| @ @ ol @ | ©
NIl 2 | © NIl 2 | ® Nl 2| ® NI 2 | § RO ©
2ol P31 | 3|2 83|12 8|32 2|32
SRl | |IEN S| clEN 2| IENZ|c|ENZT|w|HN
OnNl O I NlenN]l O NIen Ol Nlen] © I N8 N ©| N
25| 81318 2| 81=8 2|38 | 8|8 & 8.5
I
a |art. Zywnosciowe 1 1
b |odziez i obuwie 1 1 2
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 3| 2 5
urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 1 1 1 3
samochody i $rodki transportu
e |osobistego 1 1
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f |konserwujgce
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotna
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 1 1
i
=
j |zwigzane z rynkiem nieruchomosci
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i
| |obuwia
|konserwacja i naprawa pojazdéw i
m |innych $rodkéw transportu 1 1
n |finansowe B 1 1
! ubw.-pieu.entlUWU‘“""””‘_“"'"""“””””‘”"' i} () | g ; i
p |pocztowe i kurierskie
r |telekomunikacyjne
s |transportowe :
t |turystyka i rekreacja
u |sektor energetyczny i wodny 2 1 1 4
zwiazane z.opleka i opieka
w |zdrowotng
x |edukacyjne .
y |Inne S B0
1 1110} 5 1 1 19
informacje ogdine o)
niekonsumenckie: 1
i A e e S A raZen; SO P TN 20)




rozwiazanie

umowy

ay [Owd

nienalezyte

Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

wykonanie

umowy

warunki umoéw,

w tym nisuczciwe

postanowienia

umowne

nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

boza lokalem

Iw lokalu

bez znaczenia

na odlegtos$c

pboza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegtos$é

poza lokalem

jw lokalu

bez znaczenia
na odleglos¢
poza lokalem

W lokalu

bez znaczenia

ina odlegto$é

poza lokalem

RAZEM

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zw:azane rynkiem
nieruchomos$ci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

|konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkéw
transportu

|finansowe

ubezpieczeniows

pocztowe | kurerskie

telekomunikacyjne

transportowe = .

turystyka | rekreacja

c [~ [o - To [0 [ [3

sekior energetyczny | wodny

€

Zwiazane z opieka i opiekg
zdrowotng 4 .

x

edukacyjne

g

inne

niekonsumenckie

razem.
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