SOJST PUMA — UMOWA O OPIEKE AUTORSKA (AST) ¥ A00usT

01.07.2014
UMOWA O OPIEKE AUTORSKA nr JU/1124/17

zawarta w dniu 06.12.2017 w Olsztynie pomiedzy NABY WCA: Powiatem Gizyckim, z siedziba w: 11-500 Gizycko, ul.
Aleja 1 Maja 14, posiadajacym NIP 8451862251, PLATNIKIEM/ODBIORCA: Starostwem Powiatowym w Gizycku,
z siedzibg w: 11-500 Gizycko, ul. Aleja | Maja 14, zwanymi dalej ZLECENIODAWCA, ktérych reprezentuje Zarzad
Powiatu w osobach:

1. Waclaw Jan StraZewicz - Starosta Gizycki

»

2. Miroslaw Dariusz Drzazdzewski - Wicestarosta
kontrasygnata - Elzbieta Makar - Skarbnik

a firma ZETO SOFTWARE Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia (nazwa skrocona: ZETO SOFTWARE Sp. z0.0.), 2
siedziba w: 10-005 Olsztyn, ul. Pieniginego 6/7, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr 0000059536, z kapitalem zakladowym w wysokosei 579.500.00 zl,
posiadajaca: REGON 510516660, NIP 7390400939, zwana dalej] WYKONAWCA, ktora reprezentuje:

Agnieszka Wladzinska - Prezes Zarzadu
lub jeden z nizej wymienionych prokurentéw samoistnych w osobach:
Piotr Wladzinski, Krystian Wladzinski, Pawel Sadowski
W dalszej czesci Umowy ZLECENIODAWCA | WYKONAWCA, sa nazywani lacznie STRONAMI.
§1
Definicje

Ponizsze terminy lub zwroty, uzvte w niniejszej Umowie, posiadaja nastepujace znaczenie:

Program — oznacza aplikacje, podsystem lub modul komputerowy bedacy czescia Systemu. na kiory WYKONAWCA
udzielil ZLECENIODAWCY Licencji lub sublicencji na podstawie odpowiedniej Umowny.

System — oznacza zbior Programow pod nazwa PUMA.

Instrukcja uzytkownika — dostarczony w  postaci elektronicznej Iub papierowej opis czynnosci | zasad
umozliwiajacych Uzvtkownikom systemu wykorzystywanie dostarczonych funkcjonalnosci Systemu.

Instrukcja administratora — opis czynnofei i zasad umozliwiajacych administratorom wykorzystywanie cech
funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora systemu.

Administrator systemu — osoba zarzadzajaca Systemem ze strony ZLECENIODAWCY. tzn. wykonujaca migdzy
innymi: ustalanie uprawnien Uzwkownikéw systemu, konfiguracje Systemu, wszelkie prace zwigzane ze
srodowiskiem i procedurami eksploatacyjnymi Systemu.

Uzytkownik systemu — kazda osoba majaca dostep do Systemu.

Licencja — przekazanie praw do legalnego korzystania z oprogramowania.

Blad — oznacza wade Systemu powodujaca takie jego dzialanie lub brak dzialania, ktéra jest niezgodna z Instrukciq
utvtkownika. Za Blgd nie sa uznawane nieprawidlowosci dzialania Systemu i skutki w Systemie spowodowane:
» obslugg Systemu niezgodna z Instrukcjq uzytkownika;

« wadami, zmianami dzialania lub brakiem dzialania oprogramowania wspolpracujacego z Systemem, w
szczegolnosci oprogramowania firm zewngirznych lub ZLECENIODAWCY:

» dzialaniem 0s6b trzecich, za ktorych dzialania WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci;

« zaniechaniem przez ZLECENIODAWCE dokonania instalacji aktualnej wersji Systemu niezwlocznie po
udostepnieniu nowej wersji lub w terminie okreslonym przez WYKONAWCE;

* awariami lub nieprawidlowym dzialaniem sprzetu komputerowego, na ktérym byl uruchomiony System.

Blad krytyezny — oznacza Blgd, w wyniku ktérego System nie realizuje opisanej w Insirukeji isytkownika funkcjonalnosci
i w wyniku ktorego niemozliwe jest osiagniecie tych samych rezultatow w Svstemie w inny sposab.

Blad ucigzliwy — Blgd, ktory wplywa na obnizenie standardu eksploatacji Systemu lub Blgd, kiory uniemozliwia
bezposrednie wykonanie opisanej funkcjonalnodci, ale istnieje mozliwo$¢ jej wykonania lub osiagnigcia tych
samych rezultatow w Sysfemie w inny sposob.

Dzien roboczy — dzien od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Okienko serwisowe — godziny przyjmowania zgloszen o Bledach - Dni robocze w godzinach od 8% do 169,

Umowa — oznacza zgodne porozumienie zawarte miedzy STRONAMI wraz z powiazanymi z nim wszystkimi
zalacznikami i aneksami.

Formularz zgloszen — dokument zawierajacy pelna informacje o zdarzeniu zwiazanym z Systemem, wypelniony
zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie internetowej http://hd.zetosoftware.pl.

ozszerzenie — nowa lub zmodyfikowana funkcjonalnosé wzeledem funkejonalnosei dostarczonej z dniem podpisania Uniowy.
Rozszerzenie priorytetowe — modyfikacja istnigjacej funkcjonalnosci wynikajaca ze zmian prawa.
Rozszerzenie normalne — Rozszerzenie autorskie. nie wynikajace ze zmiany prawa.
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Pytanie — zgloszenie dotyczace wskazowek i pomocy w obslugiwaniu Systemu, na ktére WYKONAWCA odpowiada
w ramach internetowezo rejesiru HelpDesk WYKONAWCY albo podejmuje rozmowe telefoniczng ze
ZLECENIODAWCA.

Usluga — dodatkowe zlecenie prac, np.: dotyczace dodania nowej funkcjonalnosei, modyfikacji juz istniejacej funkcjonalnosci
Systemu lub analizy i poprawy baz danych ZILECENIODAWCY realizowane po potwierdzeniu Usfugi przez
WYKONAWCE. Koszty i termin pelnej realizacji Usfugs sa indywidualnie uzgadniane przez STRONY.

Skuteczne dostarczenie zgloszenia — dostarczenie  poprawnie wypelnionego Formularza zgloszern w  Okienku
serwisowym do siedziby WYKONAWCY. W przypadku dostarczenia Formularza zgloszen poza Okienkiem
serwisowym za skuteczny termin dostarczenia uznaje si¢ poczatek nast¢pnego Okienka serwisowego,

Klucz aktualizacji opieki autorskiej — kod generowany w oparciu o dane dostarczone przez ZLECENIODAWCE i datg
waznosci, umozliwiajacy akiualizacje Systemu do nowszej wersji - aktualizacja jest mozliwa do dnia jego waznosci.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest opicka autorska nad Programami uzywanymi wyszczegolInionymi w zalaczniku nr

|. W przypadku zmiany liczby lub nazwy Programéw wyszczegdlnionych w zalaczniku nr 1 niezbedne jest

sporzadzenie aneksu do niniejszej Umowy. Opicka autorska obejmuje aktualizacje Systemu i biezace konsultacje
zgodnie z § 3, okresla zasady komunikowania si¢ z WYKONAWCA w celu skladania zgloszen dotyczacych Systemu
oraz precyzuje terminy ich realizacji zgodnie z § 4 1 § 5, a takze sposdb rozliczenia kosztéw.

§3
Zakres aktualizacji i konsultacji

LA

1. Aktualizacje Systemu obejmuja:

« dostosowanie istniejacych funkcjonalnosci Systemu do zmian w ogdlnie obowigzujgcych przepisach prawnych:

« usprawnianie obsltugi Svstemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonaleri w technologii i oprogramowaniu
Systemu;

« udostgpnianie nowych wersji oprogramowania Svstemu powstatych na podstawie § 3, poprzez umozliwienie
pobierania nowych wersji Systemu z serweréw internetowych WYKONAWCY i informowanie
ZLECENIODAWCY o udostepnieniu nowej wersji oprogramowania.

2. Konsultacje dotyczace Systemu realizowane sa poprzez udzielanie porad zwigzanych z eksploatacja Systemu za pomoca:

» systemu HelpDesk WYKONAWCY':

« telefonu — pod wskazanym przez WYKONAWCE, na jego oficjalnej stronie internetowej, numerem telefonu.

3. W celu zapewnienia mozliwosci rozwoju i prawidlowej eksploatacji Systemu WYKONAWCA zastrzega sobie
prawo do zmiany wymagan sprzetowych, technologicznych i programowych w okresie obowiazywania Umawy.
Zmiany beda wprowadzone z uwzglednieniem charakteru i zakresu zmian wymagan, lecz takze z uwzglednieniem
uwarunkowan budzetowych ZLECENIODAWCY.

§4
Obsluga zgloszen

1. W celu umozliwienia sprawnego kontaktu miedzy STRONAMI zwiazanego z realizacja niniejszej Umowy

WYKONAWCA udostepnia strong internetowa http:/hd.zetosoftware.pl oraz serwer internetowy do wymiany plikow.

ZLECENIODAWCA zobowiazany jest do:

« zainstalowania we wszystkich swoich miejscach eksploatacji Systemu najnowszych wersji oprogramowania

niezwlocznie po udostepnieniu nowej wersji Systemu lub w terminie okreslonym przez WYKONAWCE;

» podania WYKONAWCY swojego oficjalnego adresu e-mail lub zmian w tym adresie.

3. ZLECENIODAWCA ma mozliwosé zglaszania Bledéw, Pytan, Uslug i Rozszerzen dotyczacych Systemu.

4. Przyjmowanie zgloszen jest realizowane w oparciu o poprawnie wypelniony elekironiczny Formularz zgloszen
dostepny na stronie internetowej http:/fhd.zetosoftware.pl. Sprawdzenie poprawnosci Formularza zgloszen
realizowane jest zgodnie z instrukcjami umieszczonymi na tej stronie.

5. WYKONAWCA na podstawie otrzvmanego, poprawnie wypelnionego Formularza zgloszen dokonuje kwalifikacji
kategorii zgloszenia i informuje o tym ZLECENIODAWCE.

6. WYKONAWCA przydzicla zgloszeniom nastgpujace kategorie:

* Blgd krytyezny;

* Blgd ucigzliwy;

* Pytanie;

» Rozszerzenie priorytetowe;

* Rozszerzenie normalne;

!d

» Ustuga.
/ Usluga bedzie realizowana przez WYKONAWCE po zaakceptowaniu jej zakresu i kosztéw prac przez
® ZLECENIODAWCE. Koszty i czas jej pelnej realizacii sa indywidualnie uzgadniane przez STRONY i okreslane
wg aktualnego cennika ustug informatycznych WYKONAWCY.
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8 Jereli w trakcie wykonywania niniejszej Umowy okaze si¢ konieczne uzyskanie zbioréw danych od
ZLECENIODAWCY wowcezas WYKONAWCA bedzie stosowal zasady okreslone w:

* ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych;

» ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 — Ordynacja Podatkowa — jesli uzyska informacje stanowiace tajemnice
skarbowa zobowiazuje sie do jej zachowania zgodnie z art. 294;

» rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietia 2004 w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych. jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne shizace do przetwarzania danych osobowych;

« wdrozonym Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), spelniajacym wymagania normy
[SO/IEC 27001, poswiadczonym certyfikatem Det Norske Veritas Certification B.V. obejmujacym: tworzenie,
wdrazanie i serwis systemow informatycznych; ustugi szkoleniowe w zakresie informatyki; ustugi przetwarzania
danych elektronicznych, sprzedaz i serwis sprzetu komputerowego urzadzen fiskalnych; projektowanie i
wykonawstwo sieci komputerowych:

» innych przepisach prawa powszechnego chroniacych prawa 0sdb, ktdrych dane osobowe sa zawarte w otrzymanym zbiorze.

9. WYKONAWCA zobowiazuje sig, ze wszelkie zmiany w udostepnionym zbiorze danych, a w szczegolnosci zapisy
danych osobowych, beda dokonywane wylacznie za jednoznaczng i wyrazng zgoda ZLECENIODAWCY, a zbiory
danych przekazane WYKONAWCY przez ZLECENIODAWCE zostana skutecznie usunigte przez
WYKONAWCE po osiagnieciu celu w jakim zostaly przekazane,

10. ZLECENIODAWCA. w czasie waznosci klucza aktualizacji opieki autorskiej. ma prawo do samodzielnej instalacji
aktualizacji oprogramowania udostepnianego przez WYKONAWCE.

11. W przypadku korzystania z serwerdw internctowych WYKONAWCY w celu wymiany danych podczas obslugi
zoloszenn ZLECENIODAWCY, WYKONAWCA zobowiazuje sic do zmiany hasla dostgpowego do serwera
WYKONAWCY na wniosek uprawnionego przedstawiciela ZLECENIODAWCY (np. w przypadku zmian kadrowych
na stanowiskach, na kt6rych pracownicy ZLECENIODAWCY posiadaja dostgp do serwera WYKONAWCY),

§5
Terminy realizacji zgloszen

1. Czas obslugi zgloszenia liczony jest od momentu Skutecznego dostarczenia zgloszenia.

2. WYKONAWCA zobowigzany jest do usunigcia Blgddw w nastepujacych terminach:

« w przypadku wystapienia Bfedu krytycznego usunigeie jego nastapi w ciagu 5 dni roboczych od zgloszenia Bledu
przez ZLECENIODAWCE:

» w przypadku wystapienia Biedu ucigiliwego usunigeie jego nastapi w ciggu 15 dni roboczych od zgloszenia
Blgdu przez ZLECENIODAWCE.

3. Nieprawidlowoéci dzialania Systemu nicbgdace Bledem WYKONAWCA moze usunaé odplatnic na zlecenie
ZLECENIODAWCY.

4, Usuniecie Bledu oznacza udostepnienie ZLECENIODAWCY przez WYKONAWCE nowej wersji Systemu, albo
wykonanie poprawki lub rekonfiguracji przywracajacej poprawng prace Systemi,

5. WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu oddania poprawki o jeden dzien ze wzgledéw
technologicznych.

6. Czas naprawy Bfedu moze zostaé wydluzony o czas oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia lub zalgezniki ze
strony ZLECENIODAWCY, jezeli takowe okazg si¢ niezbedne do zdiagnozowania lub naprawy Blediu.

7. WYKONAWCA bedzie dostarczal Rozszerzenia priorvtetowe, wynikajace ze zmian przepiséw prawa, przed wejsciem
w Zycie przepisow. W szczegolnych przypadkach, dla przepisow wehodzacych w zycie w terminie krotszym niz 30 dni
od dnia ogloszenia, Rozszerzenia priorytetowe dostarczone beda nie pézniej niz 30 dni od daty ogloszenia przepisu.

8. W uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze wydluzy¢ czas obslugi zgloszenia, informujac o tym
ZLECENIODAWCE. Niezgloszenie sprzeciwu ZLECENIODAWCY co do propozycji wydluzenia czasu obslugi
zgloszenia w terminie 2 dni roboczych, oznacza akceptacj¢ wydhuzenia terminu.

§6
Ceny uslug i formy platnosci
1. Za uslugi okreslone w § 3 niniejszej Umowy o opiekg autorska dotyczace Programow wymienionych w zalaczniku
nr 1 niniejszej Umowy WYKONAWCA pobiera od ZLECENIODAWCY zryczaltowana oplate, ktorej wysokos¢ i
sposob naliczenia okresla ww. zalacznik. Zmiana stawki podatku VAT nie wymaga aneksowania Umowy.
Nalezno$ci WYKONAWCY beda uiszezane przez ZLECENIODAWCE na podstawie faktur platnych w terminie
14 dni od daty ich otrzymania.
3. WYKONAWCA, przy jednomiesigcznym opéénieniu platnosci, ma prawo do wstrzymania realizacji przedmiotu
Umowy do czasu oplacenia przez ZLECENIODAWCE zaleglych faktur.
4. Koszty Uslug beda naliczane przez WYKONAWCE zgodnie z obowiazujacym w dniu akceptacji jej realizacji
przez ZLECENIODAWCE cennikiem uslug informatycznych WYKONAWCY i rozliczane zgodnie z ust. 2.
N WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug informatycznych.
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5. W przypadku nieusunigcia zgloszonych Bledow, w terminach, o ktérych mowa w § 5, ZLECENIODAWCY
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/21 $redniego miesiecznego wynagrodzenia WYKONAWCY za Program,
w ktorym stwierdzono Blgd, za kazdy Dzieri roboczy zwloki. Srednie miesigczne wynagrodzenie za Program jest to
iloraz miesigcznego wynagrodzenia WYKONAWCY 2z tytulu §wiadczenia ustugi Opieki Autorskiej wynikajacej z
niniejszej Umowy przystugujacego za miesiac. w ktorym nastapilo zgloszenie bedace podstawa naliczenia kary i
ilosci Programéw uzywanych okreslonych w zalaczniku nr | do niniejszej Umowy. Wysokosé kary umownej za
zgloszone  Bledy do Programu nie moze przekroczy¢ kwoty sredniego miesiecznego wynagrodzenia
WYKONAWCY z tytulu Opieki Autorskiej za Program.

6. Kara umowna, o ktérej mowa w § 6 ust. 5, wplacana jest na konto wskazane przez ZLECENIODAWC E w terminie
14 dni od daty otrzymania przez WYKONAWCE wezwania do zaplaty wraz z uzasadnieniem naliczonej kary.
Przekroczenie terminu zaplaty kary umownej skutkuje naliczeniem ustawowych odsetek.

§7
Czas obowiazywania i warunki odstapienia od Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres oznaczony, tj. od dnia 01.01.2018 do dnia 31.12.2018. WYKONAWCA zapewnia
mozliwosé zawarcia nastepnej umowy o opieke autorska.
Kazda ze STRON moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu pisemnego wypowiedzenia, z
datg rozpoczgcia jego obowiazywania od pierwszego dnia nastepnego miesiaca liczac od daty wypowiedzenia.

§8
Postanowienia koncowe

. W trakcie wykonywania Umowy ZLECENIODAWCA poinformuje niezwlocznie WYKONAWCE w formie

pisemnej o rozpoczeciu pracy w Programie, ktory w momencie zawierania umowy zostal wykazany w zalaczniku

nr 1 do niniejszej Umowy jako Program udost¢pniony. Na podstawie informacji przekazanych przez

ZLECENIODAWCE aktualizacji podlega¢ bedzie zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

W wyniku aktualizacji zalacznika nr 1, o kiérej mowa w § 8 ust.1, WYKONAWCA zaktualizuje wysokos¢ oplat z

tytulu opieki autorskiej w kolejnym miesiacu po dokonaniu aktualizacji zalacznika nr 1.

3. W przypadku wykrycia niezgodnosci migdzy stanem faktycznym uzytkowanych Programéw, a stanem zadeklarowanym,
ZLECENIODAWCA zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz WYKONAWCY naleznych oplat za okres od poczatku
uzytkowania Programu w sposdb zdefiniowany w niniejszej Umowie do momentu stwierdzenia niezgodnosci.

4. Rezygnacja ZLECENIODAWCY z uzytkowania z jednego z Programow okreslonych w zalaczniku nr 1 moze
nastgpic po uprzednim pisemnym wypowiedzeniu uzytkowania Programu z zachowaniem |-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, z data jego obowiazywania od pierwszego dnia nastepnego miesiaca, liczac od daty
wypowiedzenia. Jezeli jednak zakres umowy o opieke autorska ograniczal si¢ do uzytkowania przez
ZLECENIODAWCE wylacznie jednego Programu, wowczas wypowiedzenie uzytkowania tego programu wymaga
wypowiedzenia calej Umowy o opieke autorska zgodnie z terminem wskazanym w § 7 ust. 2.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29.01.2004 prawo
zam6wieni publicznych z pézn. zm., Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z pézn. zm..

6. WYKONAWCA ma prawo do uzyskania danych umozliwiajacych zdalny kontakt z Uzytkownikami systemu oraz
zbierania danych dotyczacych ZLECENIODAWCY, a zwiazanych z uzytkowaniem Systemu: miejscami instalacji
Systemu, bazami danych oraz aktywowanych w nich Programach i poziomie wykorzystania Programow przez
Uzytkownikéw systemu. ZLECENIODAWCA jest zobowiazany do udostepnienia WYKONAWCY tych informacji.

7. Zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy oraz jej zalacznikéw, z wyjatkiem powstalych w oparciu o § 6 ust. 1, dla
swej waznosci wymagajg zachowania formy pisemnej.

8. Spory pomigdzy STRONAMI dotyczace wykonania Umowy, rozstrzygaé bedzie sad whasciwy dla WYKONAWCY.
Umaowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze STRON,

10. Kazda strona Umowy winna by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli obydwu STRON. Moc
oryginalu maja wylacznie parafowane i podpisane egzemplarze Untowy.
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