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ZGODA NA E-FAKTURE &

Akceptani zawiera Umowe w
w zakresie obstugl

sprawie  wspcipracy
rozliczania transakcji oplacanych

kartami platniczymi z FIRST DATA POLSKA SA
{wiaicicielem marki PCLCARD), adres siedziby
gidwnego migjsca  wykonywanis  dziatalnosc

Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, 5ad Rejestrowy
dla m. st Warszawy, nr KRS 0000061293, wpisang
do rejestru Krajowych Instytucji Platniczych  pod
numerem 1P3/2013, kapital zakiadowy:120.150.500 PLN,
kapitat wplacony: 120,150,500 PLN, NIP: 526-02-10-428,
adres email. polcard@polcard.pl. zwang dalej FDP.
reprezentowang przez:  Krzysziofa  Polonczyka -
Prokurenta | Grzegorza Wiszenko — Czlonka Zarzadu.

Podstawa swiadczenia ustug przez FDP
§1

Czynnodci okredlone w Umowie, w zakresie obsiugi
i rozliczarva transakcji oplacanych kartami platniczymi,
FDP wykonuje z upowaznienia odpowiedich bankdw
i Organizacji kart piatniczych.

Obowigzki FDP
§2
1. FDP. w ramach Umowy. zcbowigzuje sig

zapewnid Akceptantowi ustugi zwigzane z realizacja
i roziiczeniem transskcii  oplacanych  karlami
oiatniczymi Organizacji kart piatniczych okreslonych
w Umowie, a takie uzgodnionymi przez Strony
instrumentami platniczymi w rozumieniu Ustawy na
warunkach okreslonych w Umowie.

[

. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do
kart platniczych nalezy odpowiednio stosowsd do
innych instrumentéw platniczych, ktdrych mozliwose
uzywania Strony uzgodnily w Umowie.

Obowigzki Akceptanta
§3

1. Akceptant zobowigzuje sig. w ramach prowadzongj
dzislalnoici  gospodarcze),  przyimowad  zapiste
kartami platniczymi, zgodnia z zasadami ustalonymi
w  Umowie. W przypacku nie stosowania
sie Akceptanta do zasad okreslonych powyzej
1 poniesienia przez FDP z tego tytulu dodatkowych
kosztow Iub natozenia na FDP kar przez Organizacje
kart pistniczych, FDP moze obcigzyc Akceptanta paing
wysckodciz udokumentowanych kaszidw i{lub) kar.

2. Do przyjmowania zaptaty kartami  plat
upowsznione s3  Punkty  handlowo-uslugowe

kceptanta wymienione w Umowie wg stanu na
drier podpisania Umowy craz we wszystkich nowych
rozszerzeniach Umeowy.

3. Jezel Akceptant nie akceptuje wszystkich kart lub
innych instrumentéw platniczych danego systemu
kart piatniczych, informuje o tym posiadaczy Kart
w wyrazny i nie budzacy watpliwosc sposdb w tym
samym czasie. kiedy informuje posiadacza karty
o akceptowaniu innych kart i instrumentdw platniczych
denego systeenu kart piatnjczych. Informacje na ten
temat powjrhy byé ekscongwane w widoczny sposdb

Akceptant jest zobo
bezpieczenstwa okredlonych w

a

. Akceptant zobowig

przy wejiciu do punkiu handlowego oraz przy kasie.
W przypadku sprzedazy na odlegtosc informacje te
s3 umieszczane na stronie internelowe] Akceplants
lub na innych majacych zastosowanie nosnikach
elektronicznych lub  przencénych, Informacje sa
prrekazywane posiadaczowi kariy w odpowlednim
czasie przed zawarciem przez niego Umowy
sprzedazy z Akceptanterm.

zany jest dostarczac deo rozliczenia
dokonane transakcje do FDP w ciggu 3 dni od
daty transakcji. zgodnie 2z zasadami okredlonymi
w Zataczniku nr 3.

§4

. Akceptant zobowiazuje sie, ze obstuge posiadaczy

kart platniczych prowadzic bedg wylgcznie jego
pracownicy, ktdrzy zapoznali sie z instrukcjami.
o ktdrych mowa w §15 ust. 4 lub zostali przeszkoleni
w zakresie obslugi kart platniczych przez Akceptanta.

. FOP nie peonosi odpowiedzialnodci za transakcje

przeprowadzone niezgodnie z zasadami okreglonymi
w Umowie. MNaruszenie tych zasad zostanie uznane
za niewykonanie przez Akceptanta cbowigzkow
wynikajgcych z Umowy.

§5

zany do zachowania procedul
Zatgczniku nr 3
do nie udostepniania danych

w  szczegodlnosci

o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym orsz do
hiedopuszezenia do nieprawidiowege uzycia lub do
skopiowan:a karty.

Rozliczenia

§6

Akceptant zobowiazany jest ptacic FDP opisty ckreslone
w Umowie, przeznaczone Mmigdzy innymi na poxrycie
oplat pobieranych przez Organizacje kart platniczych
i Banki bedace wydawcami kart oraz innych kosztow
ponoszonych przez FOP w zwigzku 2 realizaciy Umowy.
Oplaty poszczegdlnych Organizacji kart platniczych
przedstawiane sa oddzielnie i nie mogg byc taczone.

()

. Pc  oirzymaniu

§7

. Podstawe dokecnania zaplaty przez FDP stanowig

transakcje przeprowadzone zgodnie z zasadami
ckredlonymi w Umowie.
. Zbidr transakcji dostarczony do FDP  zgodnie

2 § 3 ust. 4 stanowi zlecenie platnicze, ktdre zostanie
przekazane przez FDP do wilasciwych Organizacii
kart platniczych lub wydawecdw kart piatniczych
niezwiocznie po jego otrzymaniu przez FOP.

przez FDP  zbioru  transakcji
dostarczonege do FDP zgodnie z § 3 ust 4
Umowy, FDP zobowigzuje sie przekazac do
banku polecenie dokonania przelewu na konto
Akceptanta, kwoly transakci pomnigjszone) © opiaty
transakcyine okrasloné w Zaigczniku nr 1 oraz inne
naleinoéci FOP, w terminie uzgodnionym przez
Strony @ wpisanym W Zatgeznku nr 1 W pozycii
Termin Piatnosci”. Potranie przez FDP opfat bedzie
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(s3]

. W przypadku przekszaniz do FDP transa

. Akceptant

udokumentowans poprzez wystawiane faktury VAT
lub noty obcigzeniows].

Ustala sie. ze Termin Platnosci obliczany jest od dnia
otrzymania zbioru transakcji dostarczonego do FDP
zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy. przy czym Strony
ustalajg. iz w przypadku, gdy FDP otrzyma zbidr
transakeji po godzinie 3.00 danego dnia, badz w dniu
innym niz w dzien roboczy. Termin Platnoici bedzie
liczony poczawszy od pierwszego dnia roboczego
nasiepujacege po dniu otrzymania zbioru transakgji.

. FDP nie ponesi odpowiedzialnodci, jezeli z powodu

niedotrzymania terminu okreslonege w §3 ust. 4
wydawca karty odmoéwi zaplaty. W przypadku
przekazania ftransakcji do rozliczenia w terminie
poiniejszym niz okregleny w §3 ust. 4, FDP zastrzega
sobie prawo do pobrania oplsty za przetworzenie
transakcji dostarczonych z opdznieniem, zgodnie
z tabels Optat dodatkowych 1 kar
w Zatgezniku nr 3.

okreslonych

Interwencyjnego rozliczenia transakcji, tran
moga by¢ rozliczone warunkowe z zastrzezeniem
w sytuacji 2gioszenia rekiamacii przedmiotowa kw
zostanie potrgcona z biezgcych platnosci na rzecz
Akceptanta, a w przypadku braku tskich pfatnosci
Akcepiant bedzie zobowigzany do uregulowania
kwoty reklamowane] transakcji na rzecz FDP.
FDP zastrzega sobie prawe do pobierania opfaty za
Interwericyine rozliczenie transakeji, zgodnie z tabelg
Opiat dodatkowych i kar okreslonych w Zaigczniku
nr3.

jest zobowigzeny do
kontroclowania platnosc

i dotyczacych transakcji przedstawionych
rozliczenia oraz kentroli zestawienia rozliczor
transakcji w szczegoinoséci w zakresie stwierdzor
nieautoryzowanych. niewykonanych lub nienalez
wykonanych transakcji. Akceptant zobowigza
jest powiadomi¢ FDP o wszelkich przypads
nieprawidiowesci wymienionych w zdaniu pow:
niezwiocznie, lecz nie pdinigj niz w ciggu 4
od momentu wystawienia raporty o transakcjach,
o ktérym mowa w Postanowieniach ogdlnych
Zatgeznika nr 3.

biezgcego
FDP

pochedzaeych  z

Strony uzgadnisjg. ze FDP przysiuguje prawo
do pobierania naleznych jej oplal. prowizj
i innych naleznoéci  przysiugujacych  FDP na

podstawie ninigjszej Umowy w drodze Kompensaty
z wierzytelnosciami przystugujacymi Akceptantowi.
FDP przysiuguje takze prawo do dokonywania innych
Kompensat zgodnie z obowigzujgcymi przepi i

. FDP przystuguje prawo do cbcigzenis Akceptanta

kwotami rachunkow zapiaconych juz Akceplanto

a) przy wystawianiu ktérych naruszone zostaty zasady
okredlone w Umowie, w tym w szczegolnosci
w Zataczniku nr 3 lub przekazanych instrukcjach,

b)w stosunku do ktorych wplynsta reklamacja
posiadacza karty uwzgledniona przez wydawce
karty.



§8

1. Strony zobowigzuig sie dc zachowania w tajemnicy
warunkdw wspétpracy okreslonych ninigjsza Umowa.

)

. Akceptant nie moze przenies¢ praw ani cbowigzkow
wynikaigcych z Umowy na cosoby trzecie, bez
uprzedniej, pisemnei zgody FDP. Akceptant wyraza
zgode na przyszhe przeniesienie przez FOP catodcl lub
czesci praw i(lub) cbowigzkéw wynikaigcych z Umowy
na inny pogdmioct.

Lo

. FDP moze zlecic innemu podmictowi wykonanie
catoici lub czeici zobowigzan wynikaiacych z Umowy.

§9

1. Akcepiant zobowigzuje sie do kazdorazowego

informowania FOP o wszystkich zmianach adresowych
(telefony, adresy, w tym adresy internetowe) oraz
prawnych {np. zmiana formy prawnei, zaprzestanie
dziatalnosci, zmiana numeru rachunku bankowego.
nazwy lub  profilu  dzisiainosci), deiyczgcych
prowadzonej dzialalnodcl.  Wszystkie informacje
i zgloszenia, o kitdrych mowa w zdaniu powyzej,
a tekie inne informacie | zgloszenia wymagane
Ustawg. Akceptant zobowigzany jest dostarczy< do
sieclziby FDP fub przestac na adres FDP w fermie
pisemnej pod rygorem niewaznoicl Zgtoszona zmiana
zostanie wprowadzona przez FOP w ciggu 7 dni od
daty otrzymania pisma.

2. W przypadku zmiany rachunku bankowege przez
Akceptania, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
srodkéw finansowych Akceptanta, FDP moze stosowac
dodatkows  srodki  bezpieczenstwa finansowego
w szczegdlnodci wymagad od Akceptanta wykananiz
okreslonych czynnosdct uwiarygedniajacych zmianea,

W

. W przypadku niepodania przez Akceptanta nowych
danych adresowych badi prawnych, korespondencja
kierowana na ostatni wskazany przez Akceptanta
adres, uwazana bedzie za doreczong, a piatnosc
uwazana bedzie za zrealizowana.

IS

. 2 zastrzezeniem spraw wymagajgcych od FDP na
podstawie Umowy zachowania formy pisemnej, Strony
ustalaja, ze FDP do przekazywania informacji oraz
wszelkie] inngj komunikacji. moze wykorzystywac
nastepujgce s$rodki  porozumiewania sie: forma
pisemna (przestane pocztg lub  kurierem na
adres Akceptanta), poczta elektroniczng na adres
email Akceptanta, przy uzyciu ePlatformy poprzez
umieszezenie informacj na indywidualnym kencie
Akceptanta.

badzie

[%2]

. Wszelka komunikacjs pomiedzy Stronami
prowadzona w jazyku polski

§10

1, FDP przystiguie prawo do zmiany postancwien
Umowy. 1 innych warunkéw realizacji Umowy wedlug
zasad opisanych w niniejszym parsgrafie.

2. FDP. przy uzyciu srodkow komunikacji, o ktorych
mowsa w § 9 ust, 4 powyzej, poinformuje Akceptania
o zmianach nie péinie] niz na 1 miesigc przed
proponowang datg ich wejscia w Zycie.

3. Jezeli przed proponowang catg wejscia w 2ycie zmian
Akceptant nie zglosi FDP sprzeciwu w formie pisemne,
pod rygorem niewaznosci. webec zmian, o ktdrych
mowa w ust. 1, uznaje sie, ze Akceptant wyrazit na nie
zZgode.

4. Akceptant ma prawo, przed datg proponowanego
wejicia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umcwe ze
skutkiem natychmiastowym.

5. lezeli Akceptant zgiosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale
nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzier weajicia w Zycie
proponowanych zmian,

6. O ile Umowa nie stanowi inacze] wszelkie zmiany
orzeprowadzone w trybie innym anizeli opisany
w ninigjszym paragrafie wymagajg formy pisemnsj pod
rygorem niewaznosci.

8
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N

s

g1

Z zastrzezeniem dalszych cgraniczen okreslonych
w ust. 2 odpowiedzizinosd FDP  wzgledem
Akceptanta ograniczona jest w kazdym wypadku

.wylgcznie do obowigzku naprawienia rzeczywiste]

i bezposredniej szkaody poniesione] przez Akceptanta
na skutek zawinionego dziatania luly zaniechania
FDP. FDP nie bedzie zobowigzana Co naprawienia
szkody Akceptanta w zakresie Ltraconych korzysci ani
zadnego rodzaju szkdd posrednich.

. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci FDP.

taczna wysokosd te] odpowiedzisinosci wzgledem
Akceptanta zwigzana ze wszysitkimi zdarzeniami.
dzigtaniam: lub> zanlechaniami. ktdre misly migjsce
w ckreslonym miesigcu, nie moze w Zadnym wypadku
przekroczyd tacznej kwoty opfat, prowizji i czynszdw
zaptaconych FDP przez Akceptanta na podstawie
Umowy w miesigcu bezposdregnio poprzedzsjacym

miesige, w ktérym te zdarzenia, dzistania lub
zaniechanis miaty miejsce.
§12

Umowa zostaje zawarta na czas nieckreslony lub
okreslony, zgodnie z dyspozycjg zawartg w komparycji

Umowy.
. Akceptant ma prawc do rozwigzania Umowy
zawarte] na czas nieokredlony z  zachowaniem

1 miesiecznege ckresu wypowiedzenia, ze skutkism
na koniec miesiaca kalendarzowego. z zastrzezeniem
postanowienia ust. 4 ponizel. Wypowisdzenie, pod
rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy
pisemnej i powinno by¢ dostarczone do siedziby
FDP lub przesiane przesylkg polecona. O terminie
zlozenis wypowiedzenia decyduje dsta doreczenia
pisma zawierajgcego wypowiedzenie. Postanowienie
nie ocbowigzuje dia Umowy zawarte] na czas okredlony.

. FDP ma prawo do rozwigzania Umowy zawartej

na czas nieckreslony lub okreslony z zachowaniem

2 miesiecznege  ckresu  wypowiedzenia,  ze

skutkiem na koniec miesigca  kalendarzowegoe.

QO terminie wypowiedzenia decyduje data doraczenia

oswiadczenia o wypowiedzaniu.

Akceptant ma prawo do rozwigzania Umowy zawarte]

na czas nieckradlony lub okredlony bez zachowania

terminu wypcwiedzenia w razie naruszenia przez FDP
istotnych warunkow Umowy.

FDP ma prawc do rozwigzania Umowy zawartejna czas

nieckresleny lub okreslony bez zachowania terminu

wypowiedzenis w nastepujacych przypsdkach:

&} naruszenia przez Akceptanta warunkow Umowy,

b) powtarzajgcego sie  zjawiska przyjmowania
przez Akceptanta zaptaty kartami skradzionymi,
zgubionymi lub sfaiszowanymi, w lym rowniez
jezeli zostato 1o stwierdzone przez innych agentdw
rozliczeniowych,

c) nalozenia na FDP kar przez Organizacje
piatniczych zwigzanych z nieprawidiowos
regulacyjnymi przy przeprowadzaniu tran
przez Akcepta

d) na zadanie Crganizaci kart platniczych.

W przypadku rozwigzania badz wygadniacia Umowy.

zobowigzaria | uprawnienia Stron powstate na jej tle

realizowane | dochodzone beds dale) wedtug tresci

postanowien Umowy, jezeli

3) nig
roOZwWt,

zostaly wykonane przez Strony
zaniem badz wygasnigciem Umo

przed

b) wynikly dopiero po rozwigzaniu badz wygasnieciu
Umowy.
. Jesti dane i informacje Akceptanta ujawnione

w zwigzku z zawarciem Umowy i jej realizacig majg
charakter danych csobowych w rozumieniu Ustawy
o ochronie danych oscbowych, Akceptant wyraza
zgode na przetwarzanie tych danych w celach
zwigzanych z:

a) wykonywaniem Umowy,

b) marketingiem wiasnych produktow i usiug FDP,

c) marketingiem produktow lub usiug podmicida
trzecich, w tym podmioctow powigzanych z FDP.

8. Akceptant wyraza zgode na otrzymywanie w okresie
oba\.-riqzywamc. Umowy oraz po jg| rezwigzaniu lub
wygasnieciu. informacji handlowej od FDP za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznei, w szczegdlnosci
poczty elektroniczrg) | w tym celu udostspnia FDFP
adres elektroniczny okreslony w kemparycii Umowy.

9. Niezaleinie od postancwienn ust. 7-8 powyzel
Akceptant  wyrsiz zgode na  cublikowanie
przez FDP informacii dotyczgcych Akceptanta

w wydawnictwach reklamowych oraz przewodnixach
dla posiadaczy kart i srodkow ptatniczych Organizaci
kart platniczych.

§13

Umowa wchodzi w zycie po pozytywne] wenyfiks

przez FDP z dniem uruchomienia pierwszego urzadzenia

umazliwiajgcego akceptacie transakcji.
§14

Jezeli w dniu zawarcia Umowy Strony {5czg inne umowy
dotyczgce przedmiotu uregulowanege Umowa, umowy
te ulegajg rozwigzaniu z datg zawarcia Umowy.

§15

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwach
jednobrzmigcych egrzemplarzach, w jezvku polskim,
oo jednym dla kazdej z2 Stron.

2. Akceptant podpisujgc Umowe potwierdzae fakt
otrzymania jednegc jej egzemplarza, s takze
potwierdza zapoznanie sie z aktuslnie cbowigzuigcym
Zatgcznikiem nr 3 oraz potwierdza otrzymanie
nastepujgcych Zatgeznikow do Umowy:

+ Zatgcznik nr 1 - Warunki Handlowe

= Zalgcznik nr 2 - Karta Lokalizacji

= Zsilgcznik nr 3 — Regulacje Produktowe wersja 11
« Zatacznik nr 8 - Rozliczenia brutto

w

Strony ustelajg, ze Umowa zawiera calosc informacii
petrzebnych Akcsptantowi do wykonywania praw
i obowigzkow wynikajacych z Umowy.

b

Przekazanie materiatéw dodatkowych:
a} instrukcii  aktywacgji terminala

gdy Akceptant samodzielnie aktywuje

platniczeqo,

terminal,

b) Instrukcji obstugi terminala, gdy Akcaptant korzysia
z terminala,

<) instrukeji defimujace] przeprowadzanie transakcj
kartowych w bezpieczny sposcb (Przewodnik po
fwiscie elektronicznych platnodci)

nastepuje  w  dniu

ustugi) umozliwiajacych

nsialagi  wrzadzen (lub
skceptacje transakcji lub
poprzez wystanie ich peoczty wraz 2z terminalem.
W przypadku stwierdzenia przez Akcepiania
braku ktoregokolwiek z  wyze] wymienicnych
materiatdw dodatkowych. Akceptant zobowiazany
jest nieszwiocznie powiadomic FDP o tym fakcie.

oL

Zalgczniki wymienione w § 15 ust. 2 on

=

matariaby
wymienione w § 15 ust. 4 stanowig integralna cze
Umowy. W przypadku, gdy kwestia uregulowa
w Umowie jest odmiennie uregulowanz w Zatacznik
nr 3 luk instrukcjach, decydujg postanowienia zowar
w aktualniz obowigzuigcym Zaiqn:zmku nr 3 lub
w materiatach wymienionych w § 15 ust. 4.

a

o

Wszelkie spory, ktdrych Stronom nie uda sig z
polubownie, beds rozstrzygane przez sad wia
dla siedziby FDP.

. W sprawach nie uregulowanych Umows
sie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
przepisy Kodeksu cywilnego.

~J

stosuje
tym

[s2)

. Strony potwierdzajg. ze z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w Umowie, uzgodnily, ze w zakresie
dozwolonym przez prawo przepisy Dziatu 1l i Dziatu Il
Ustawy nie maja zastosowania do Umowy.

WICES

ROSTA
=

ariusz Drzasdzeski
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